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1. Servico de informacéo ao cidadéo

PROCURADORIA FISCAL DO MUNICIPIQ

1. Litigios Tributarios e Cobranca do Crédito Tributario, seja
através de protesto, Cobranga Administrativa ou execu-
cdo Fiscal

AGUA E ESGOTO (SAAE)

1. Operagdo, manutengao e reparagao dos sistemas de dgua
e esgoto sanitario, arrecadar as taxas de agua, esgoto

MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
1. Assisténcia Técnica

2. Autorizagdo ambiental para Intervencdo em Area de Pre-
servacao Permanente — APP.

3. Declaragao de Atividade Nao passivel de Licenciamento
Ambiental Municipal

Dispensa de Licenciamento Ambiental Municipal
Licenciamento Ambiental Simplificado — LAS

Informacgdes Bésicas para Parcelamento do Solo
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Licenciamento Ambiental Trifdsico — Parcelamento do
Solo Urbano
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Parque Natural Municipal Emiliana Marques

9. Patrulha Agricola
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Departamento de Abastecimento
1. Banco de Alimentos

2. Central de Apoio e Comercializagdo da Agricultura Fami-
liar

3. Emissao de CAF - Cadastro Nacional Da Agricultura Fa-
miliar — CAF

4. Feiras Livres
5. Feira da Agricultura Familiar
6. Logistica da distribuicdo dos produtos PNAE
7. Restaurante Popular
PLANEJAMENTO

1. Atendimento a respeito de construgbes sem projeto
aprovado; alvard para construgdo; imoveis sem carta de
habite-se; imdveis com risco de desabar; infiltracdes com-
prometendo a estrutura do imével; abertura nas divisas;
estabelecimento sem alvara de funcionamento

2. Cadastro e atualizacdo de dados no cadastro imobiliario

3. Cadastro e recadastramento do banco de dados do pro-
grama minha casa minha vida

4. Certidoes; emplacamento; confirmagdo de ndmero, ca-
dastral, mudanca de logradouro, mudanga de numero,
certiddo de demolicdo

5. Consulta de processos (a consulta de processo possibilita
ao contribuinte acompanhar o andamento de seus pro-
cessos e quais sdo as pendéncias apresentadas)

6. Emissdo de BCI (boletim cadastral imobiliario)

7. Emissdo de ITBI (possibilita ao contribuinte entrar com
o processo de transmissdo do bem imovel, formalizando
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sua situagdo junto a prefeitura)

8. Emissao  dos principais  tipos  de  certi-
ddo com as informagdes necessarias  para
identificacdo de quitagdes e ndo quitagdes. (o portal tam-
bém disponibiliza a possibilidade de autenticacdo das
certiddes)

9. Emissao de Guias (disponibilizar a emissao de guias, inte-
gral ou parcelada, com seus respectivos valores e demais
célculos de multa e juros. Possibilita também o agrupa-
mento)

10. Emissao de taxas — (disponibilizada para que o cidadao
tenha maior agilidade ao entrar com um novo pedido que
exige o pagamento de uma taxa para um servigo extra)

11. Formularios publicos

12. Procon — atendimento online — permitir ao cidadao rea-
lizar suas reclamacgdes diretamente do portal, agilizando
juntada de documentos e esclarecendo duvidas ao cida-
dao

13. Reclamacédo contra lancamento (Tributos IPTU/TRS)

ADMINISTRACAO

1. Desarquivamento de processos e documentos

2. Fornecimento de cépias conferidas com original de leis,
decretos, portarias, legislagdo municipal e etc

3. Solicitagbes de alienacdes de imodveis, certiddes de me-
didas e confrontagbes, troca de nimero de quadra e lote

4. Solicitagdes de regularizacdo fundiaria dos bairros em
areas ZHIS

ASSISTENCIA SOCIAL
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Acolhimento em casa lar

Acolhimento em familia acolhedora
Acolhimento Institucional Feminino
Acolhimento Institucional Masculino

Acolhimento Institucional para Adultos e Familias
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Acolhimento Institucional para Mulheres em situagdo de
Violéncia

~

Apoio ao imigrante

8. Apoio e Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia e a Pessoa
ldosa (CAAD/CAAI)

9. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — En-
derecos

a. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Fa-
milia (PAIF)

b. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV)

c. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
d. Beneficios Eventuais (BE)

e. Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao
Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho)

f. Programa Bolsa Familia (PBF)

g. Cadastro Unigo para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico)

h. Programa ACESSUAS Trabalho
10. Protecdo em situacdes de calamidades e de emergéncias
11. Referéncia Especializada de assisténcia social (CREAS

a. Protecao e atendimento especializado a familias e
individuos (PAEFI)
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b. Protegdo a adolescentes em cumprimento de me-
didas socioeducativas

c. Erradicacdo do trabalho infantil — (AEPETI)

ESPORTE, CULTURA, LAZER E TURISMO

1.

O 0 N o Uk W N

Centro de informacdes turisticas

Esportes: vélei, futsal, handebol e basquete
Hidroginastica
Natagdo a partir de 07 anos

Pilates solo e ginastica
Pickleball

Portal Viva Valadares
Ténis de Mesa

Visita ao Centro Cultural/Biblioteca

10. Visita ao Museu

DESENVOLVIMENTO, CIENCIA, TECNOLOGIA

E INOVACAO

1.

Banco de empregos

2. Agendamento do coworking e sala de capacitagéo

3.

Regularizacdo do Distrito Industrial
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EDUCACAO

1.
2.

Alimentagao Escolar

Transporte Escolar

FAZENDA

Servicos solicitados e /ou executados ela CAC — Central de
Atendimento ao Cidadao

1)

Emissdao de guias de Impostos e Taxas (Necessario ter
em maos a inscricdo ou nome completo do responsa-
vel inserido no cadastro)

IPTU

Divida Ativa de IPTU

ISS FIXO

Nota Fiscal Avulsa — Guiché Plant&do Fiscal
Taxa de Coleta de Residuos Sélidos (anos anteriores)
Auto Infracéo ISS

Auto Infracdo Posturas / Obras

Auto Infragao Limpeza Urbana

Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento

Taxa de Publicidade

Taxa de Uso e Ocupacéo de Solo

Outras Taxas (Obras) e Taxas diversas

ITBI - Imposto sobre a Transmissdo de Bens

Negociagdo / Parcelamento de Dividas de Impostos e Ta-
xas
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d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

Comprovantes de Quitagdo

Montagem de Processos e Distribuicao aos setores desta
prefeitura

Emissdao de certidoes

Certidao Negativa de Débitos, Certiddo Positiva com
efeito de Negativa

Certiddo Discriminativa de IPTU

Certidao Discriminativa de ISSQN
Certidao de Taxista e Certidao de Inscricdo
Certidao de Unico Imével

Processos Administrativos

Alienacdao Bem Imovel

Alvara de Licenca Eventual

Aprovacao de Projetos, Alvarad de Licenca para Constru-
cdo, Reforma e Ampliacdo, Desmembramento de Area

Aprovagdo de Projeto Loteamento

Aprovagao de Projeto Preliminar Parcelamento do Solo
Aprovagdo de Projeto Regularizagdo

Atualizacdo de Dados Cadastrais (Imobiliario)

Baixa de Inscricdo e Certidao de Baixa (SMF)

Certiddo Locativa/Cadastral (emitida e assinada pela
GCT/SEPLAN)

Desapropriacdo de Areas Permissdo de Uso, Permuta de
Areas

Emplacamento / Confirmagao de Numero
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l) Habite-se

m) Mudanga de Endereco e ou Atividade / Razdo Social /
Sécios / Regime

n) Pedido de Reconsideracdo (ADMI)

o) Reclamagdo contra Langamento IPTU/TRS/Taxa Fiscaliza-
cao (referente ao exercicio em vigéncia)

5) Processos Tributarios
a) Consulta Tributaria / SMF

b) Declaracdo de Receita Tributédvel / ou Falta de Receita
Tributavel / SMF

c) Defesa Auto Infracdo (Obras/ISSQN/GVS/Posturas/Tran-
sito/Limpeza Urbana) / SMF

d) Enquadramento de Regimes
e) Imunidade/lsencéo Tributaria /SMF
f) Pedido de Reconsideracdo (TRIB) / SMF

g) Restituicdo de Pagamento Indevido/Compensagdes /
SMF

h) Revisdo Geral / SMF

6) Servicos Executados pela Sala Mineira do Empreende-
dor

a) Abertura de empresa
b) Abertura de Empresa (MEI)

c) Viabilidade para abertura de empresas no Municipio

OBRAS E SERVICOS URBANOS

1. Geréncia De Fiscalizacdo
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a) Cacamba de tele entulho sem identificacao
b) Descarte irregular de residuos
c) Estacionamento irregular de cacamba
d) Lixeira irregular
) Lixo doméstico fora do horério e dia
f) Massa de concreto na via

g) Manutencgéo e reforma de aparelhos de ginastica, bancos
de pragas, corrimdo de pontes e viadutos, soldas em geral,
pinturas em ferragens e madeiras, manutencdo em janelas
e portas de madeiras e ferro, telhados, calhas, mesas, ca-
deiras, divisdrias, cercas e etc.

h) Material de construcao na via Queimada de residuos soli-
dos

i) Residuos da construcéo civil na via
j)  Veiculo abandonado na via
2. Geréncia De Pracgas E Jardins
a) Extensdo e modificacdo de rede de iluminacéo publica

b) Manutencao De lluminagdo Publica (Ldmpada Queimada,
Acessa, Intermitente)

3. Departamento De Obras Viarias
a) Capina
b) Coleta Domiciliar, Seletiva E Hospitalar

c) Execucdo de obras civis; fiscalizagcdo de loteamento; cal-
camento; contencdo; tapa buraco; drenagem; parola-
mento; confeccdo de pedra unisten, manilhas, meio-fio
comum e de praca e bancos para praca; blocos de con-
creto
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d) Lavagem de via publica

e) Remocao de animal mortos
f) Remocéo de entulho

g) Remocdo de méveis

h) Varricao

V)
1. Assisténcia Farmacéutica

2. Atencéao Basica — UBS/ESF (postos de salde)

3. Atendimento Hospitalar - Hospital Municipal- HMGV
4. CADEF - Centro de Apoio ao Deficiente Fisico

5

. CAPDS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas

6. CAPS AD — CERSAM - Centro de Referéncia em Saude
Mental

7. CAPSi - Centro de Atencao Psicossocial Infanto-juvenil
8. CEAE - Centro Estadual de Atencao Especializada.
9. CEREST - Centro de Referéncia Em Saude do Trabalhador

10. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas — Odon-
topediatria, Periodontia, Atendimento ao Paciente Espe-
cial, Cirurgia, Endodontia, Prétese (laboratério de prote-
ses dentarias

11. Controle de Zoonoses

12. CRASE - Centro de Referéncia em Atengdo Especial a
Saude-Dr. Ladislau Salles

13. CREDEN-PES - Centro de Referéncia em Doencas Endé-
micas e Programas Especiais SAMU - Servigo De Atendi-
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mento Mével De Urgéncia

14. DCAA - Departamento de Controle, Avaliacao e Audito-
ria

15. Departamento de Bem-Estar Animal
a) Denuncias a Maus Tratos

b) Programa De Castracdo (Castramével)
c) Campanha Educacionais/Palestras

16. E-MULTI - (antigo NASF - nlcleo de apoio a saide da
familia)

17. Policlinica Central Municipal - PCM

18. SAUDE BUCAL - Restauracdes, Profilaxia (limpeza), Exo-
dontias (extracdes)

19. Servicos DVS — Departamento De Vigilancia Em Saude

a) Licenciamento Sanitério Simplificado (REDESIM) E Emis-
sdo de Dispensa

b) Licenciamento Sanitario Convencional (Alto Risco) — “Pri-
meiro Alvard”

c) Licenciamento Sanitario Convencional (Alto Risco) — “Re-
novacao”

d) Liberacao de Certificado Sanitario para servicos de ali-
mentacdo em eventos

20. NIESC - Nucleo Integrado de Ensino Servico, Comunidade
21. Oferecimento/Atendimento De Dendncias

22. SAMU - Servico de atendimento mével de urgéncia
23. UPA - Unidade De Pronto Atendimento 24h
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1. Servico de Informacgao ao Cidadao

Receber e analisar reclamagdes, sugestdes, solicitagcdes, dendn-
cias, elogios e demais manifestagcbes dos usuérios referentes
aos servicos publicos prestados pelos érgaos e entidades da
administracdo direta e indireta, a conduta de agentes publicos
na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos.

FALE COM A OUVIDORIA:

Site da Prefeitura Municipal (Ouvidoria) — LINK DO SITE

Rua Sao Joao, 192, Esplanada - Governador Valadares — MAPA
DE LOCALIZACAO

Telefone (33)3271-8928

Atendimento: Presencial ou Telefone de 08:00 as 18:00

REQUISITOS:
Qualquer cidaddo pode protocolar uma manifestagao

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Recebimento da manifestacédo

Encaminhamento a Secretaria responsavel pela demanda
Retorno para ouvidoria

Encaminhamento da resposta ao solicitante

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Manifestaces pelo site até 48 horas

Presencialmente é por ordem de chegada ou com agendamen-
to

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone, e-mail, nimero da ocorréncia

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Protocolo gerado no momento da manifestagdo on-line ou pre-
sencial

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.valadares.mg.gov.br/ouvidoria
https://www.google.com/maps/@-18.8546932,-41.9389895,3a,75y,48.9h,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sxQcpOgMfvL72dX4uvyRzLQ!2e0!7i16384!8i8192?entry=ttu
https://www.google.com/maps/@-18.8546932,-41.9389895,3a,75y,48.9h,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sxQcpOgMfvL72dX4uvyRzLQ!2e0!7i16384!8i8192?entry=ttu
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Procuradoria
Fiscal
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Endereco: Rua Marechal Floriano, 905, Centro — Gov. Valada-
res, Prefeitura Municipal de Governador Valadares — 1° andar
— MAPA DE LOCALIZACAO

1. Litigios Tributarios e Cobranca do Crédito Tributario, seja
através de protesto, Cobranca Administrativa ou execucao
Fiscal.

REQUISITOS
Débitos em atraso que estdo em Cobranga Administrativa, Pro-
testo e Execucéo Fiscal.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Possuir mais de 18 anos e se dirigir ao 1.° Andar da Prefeitu-
ra Municipal de Governador Valadares munido de Identidade,
caso ndo seja o titular do débito, o requerente devera estar mu-
nido de procuragado cépia do documento de identidade do ti-
tular do imével ou caso contrario, contrato de Compra e Venda
ou locagao.

FORMAS DE ACESSO
Atendimento presencial no 1.° Andar (Guiché de atendimento),
bem como via WhatsApp (33) 3279-7439 — LINK WHATSAPP

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Em caso execucao Fiscal, Cobranca Administrativa ou Protesto,
o contribuinte devera se dirigir a Procuradoria da Fazenda Publi-
ca Municipal (1.° Andar) onde receberd instrugdes sobre os dé-
bitos munido do documento de identidade do titular do imével.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Atendimento; Emissdo de demonstrativos; Parcelamento dos
Débitos; Emissdo de guias.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Pessoalmente ou através de representante, bem como pelo

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.google.com/maps/place/Prefeitura+Municipal+de+Governador+Valadares/@-18.8585342,-41.9451115,15z/data=!4m6!3m5!1s0xb1a70a1d56f209:0x7741813cf4fd639c!8m2!3d-18.8585342!4d-41.9451115!16s%2Fg%2F1td7_b09?entry=ttu
file:///E:/-%20SERVI%c3%87O/Prefeitura/2023/controladoria/cartilha%20cidadao%202023/wa.me/553332797439

PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

WhatsApp (33 3279-7439).

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer manifestagdo referente a prestacdo de servicos feita
pelos atendentes da Procuradoria da Fazenda Publica Municipal
devera ser diretamente na gerencia de Controle de Divida Ativa
que instruird sobre eventual necessidade de abertura de Proces-
so Administrativo.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
S&o prioridade no atendimento pessoal, os idosos, as gestantes
e os portadores de necessidades especiais.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

O atendimento ao contribuinte varia de acordo com a quanti-
dade de contribuintes a serem atendidos e demandas exigidas
por estes.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS
Pessoalmente para emissdo de demonstrativos e guias, e por
telefone no ndimero (33)3279-7439 para sanar duvidas.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

As duvidas aos usudrios serdo sanadas pessoalmente ou via te-
lefone. Se necessario o contribuinte serd encaminhado a Central
de Atendimento ao Cidadao para solicitar abertura de Processo
Administrativo/Tributério

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Somente pessoalmente no guiché de atendimento no primeiro
andar, ou através do WhatsApp.

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


file:///E:/-%20SERVI%c3%87O/Prefeitura/2023/controladoria/cartilha%20cidadao%202023/wa.me/553332797439

Servigco Auténomo
de Agua e Esgoto
(SAAE)
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CARTILHA CIDADAO VERNADOR

Endereco: R. Quintino Bocailva, 41 - Centro, Gov. Valadares -
MG, 35010-220 — MAPA DE LOCALIZACAO

1. Operacao, manutencao e reparacao dos sistemas de agua
e esgoto sanitdrio, arrecadar as taxas de agua, esgoto e
de prestar servicos a populacdo de Governador Valadares

FORMAS DE ACESSO:

Site do SAAE - LINK DO SITE

Telefone: 115 e (33) 98451-2184 — LINK WHATSAPP

Enderecos:

ETA Central - Rua Quintino Bocailva, 41, Centro - MAPA DE
LOCALIZACAO

Loja Mais Facil SAAE - avenida Engenheiro Roberto Lassance,
939, Vila Isa - MAPA DE LOCALIZACAO

Loja Mais Facil SAAE - Av. Eng. Humberto Tavares das Chagas,
303 - Jardim Pérola - MAPA DE LOCALIZACAO

Requerimento protocolado para o Diretor Geral ou Departa-
mentos da Autarquia

Atendimento: Presencial ou Telefone de 08:00 as 18:00

REQUISITOS:

Ter acima de 18 anos; comprovar vinculo com o imével atra-
vés da escritura, certidao de averbagdo, contrato de compra e
venda, doacgao, cessdo, locacdo, todos com firma reconhecida,
acompanhados dos seus devidos selos e emolumentos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG, CPF, documentos do imdvel (em caso de ligagdo nova ou
reabertura de ficha); Contrato de compra e venda ou escritura
do imével; Emplacamento emitido pela prefeitura; Nota Fiscal
do Hidrémetro que sera instalado; Representagdo por terceiros:
Procuracao vélida com firma reconhecida e, que possua pode-
res especificos para atuar na Autarquia.

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.google.com/search?cs=0&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1040BR1040&sca_esv=588752686&sxsrf=AM9HkKlOWSBcHzB42tPZVYT1U8fi1IA0Aw:1701958577609&q=saae+-+servi%C3%A7o+aut%C3%B4nomo+de+%C3%A1gua+e+esgoto+governador+valadares+endere%C3%A7o&ludocid=11718093159751411514&sa=X&ved=2ahUKEwiI37fjwf2CAxUDq5UCHb34CuIQ6BN6BAgQEAI&biw=1600&bih=783&dpr=1
https://www.saaegv.com.br/
http://wa.me/5533984512184
https://www.google.com/maps/place/R.+Quintino+Bocai%C3%BAva,+41+-+Centro,+Gov.+Valadares+-+MG,+35010-220/@-18.8622978,-41.9466561,3a,75y,152.87h,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1s3MVLGigFgURjy4E-f4xNyQ!2e0!7i16384!8i8192!4m7!3m6!1s0xb1a7a68ca8f809:0x89fc142ac397682a!8m2!3d-18.8623999!4d-41.9466085!10e5!16s%2Fg%2F11kqfynt3d?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/R.+Quintino+Bocai%C3%BAva,+41+-+Centro,+Gov.+Valadares+-+MG,+35010-220/@-18.8622978,-41.9466561,3a,75y,152.87h,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1s3MVLGigFgURjy4E-f4xNyQ!2e0!7i16384!8i8192!4m7!3m6!1s0xb1a7a68ca8f809:0x89fc142ac397682a!8m2!3d-18.8623999!4d-41.9466085!10e5!16s%2Fg%2F11kqfynt3d?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Eng.+Roberto+Lassance,+939+-+Vila+Isa,+Gov.+Valadares+-+MG,+35044-080/@-18.8845819,-41.9488378,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a7c5781441f9:0x949552098bbcce45!8m2!3d-18.8845819!4d-41.9488378!16s%2Fg%2F11bw44g6yt?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Eng.+Humberto+Tavares+das+Chagas,+303+-+Nova+Vila+Bretas,+Gov.+Valadares+-+MG,+35051-180/@-18.8753184,-41.9696454,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a639e71f2a47:0x457a2175ed04881a!8m2!3d-18.8753184!4d-41.9696454!16s%2Fg%2F11kqfw3q1n?entry=ttu
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Solicitagao via um dos canais citados acima; Apresentacao dos
documentos do usuario requerente; Abertura da ordem de ser-
vigo; Despacho da ordem para setor responséavel pela realizagao
do servigo; acompanhe o andamento via protocolo do pedido;

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:
Ligacdo nova que é em até (20) dias e a religa no prazo de 01 a
02 dias Uteis.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Solicitagdo presencial em uma das unidades e posteriormente
atendimento local.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
Conforme demanda diéria, sendo as solicitagdes mais antigas
em primeiro lugar.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:

Através do 115, atendimento ao publico presencial, WhatsApp,
site do SAAE e E-SIC

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

Quando se trata de vazamento de dgua na rede tem prazo de
01 dia e, de acordo com as demandas mais antigas prazo médio
de 04 dias entre gerar OS e encerrar, e tapa buraco tem prazo
médio de 05 a 10 dias, através do contrato de execucdo dos
servigos. Bueiro: de acordo com as demandas da populagédo de
01 a 05 dias. Os carros ja saem no mesmo dia da reclamacéo,
quando se trata de vazamento na rede e, quando se trata de
ramal atende as demandas mais antigas entre 01 a 04 dias.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:
Através do 115, atendimento ao publico presencial, WhatsApp,
site do SAAE e E-SIC
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Endereco: Rua Marechal Floriano, 905, Centro — Gov. Valada-
res, Prefeitura Municipal de Governador Valadares — 5° andar
— MAPA DE LOCALIZACAO

1. Assisténcia Técnica

REQUISITOS:

Ser agricultor familiar; necessitar assisténcia técnica para cul-
turas/plantio (drea/agricola), e/ou pecuéria (criagdo de animais
para consumo e/ou derivados).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
CAF- Cadastro Nacional da Agricultura Familia

FORMAS DE ACESSO
Contato com a SEMA/DAP - Av. Luiz Gongalves Lessa, n° 12,
Vila Isa — MAPA DE LOCALIZACAO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Cadastro da demanda; envia para o técnico que atende a re-
gido; visita técnica; demanda atendida através de relatério téc-
nico e orientagdes continuas

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Cerca de 15 dias quando a DAP (Departamento de Agricultura
e Pecuaria) estiver ciente

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Visitas in loco

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Diretoria de Agricultura e Pecuaria

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Produtores do PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Esco-
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lar)

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Média 15 dias

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Contato no telefone 3275-7492 ou na Av. Luiz Gongalves Lessa,
n° 12, Vila Isa

1. Autorizacdo ambiental para Intervencdo em Area de Pre-
servacao Permanente — APP.

REQUISITOS
Proceder o requerimento para instauragdo do processo no De-
partamento de Meio Ambiente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

v Requerimento de Autorizagdo para Intervengdo Ambiental
em Area de Preservacio Permanente, devidamente preen-
chido e assinado pelo requerente ou seu representante le-
gal — disponivel para download no site do municipio/ portal
da SEMA (sema.valadares.mg.gov.br);

v Coépia do Registro do Imével atualizado e/ou documento
que comprove justa posse (atualizagdo do registro a no ma-
ximo em 01 (um) ano);

v Coépia da Carta de Anuéncia, quando propriedade perten-
cer a mais de um proprietario;

v Coépia dos Atos Constitutivos - Contrato Social ou Estatuto
Social - da pessoa juridica requerente, se for o caso;

v" Plano de Utilizagdo Pretendida — PUP - quando envolvam
corte/supressao de vegetacao nativa e exdtica, com a devi-
da Anotacao de Responsabilidade Técnica—ART;

v' Coépia da ata da Ultima eleicao da diretoria, em caso de pes-
soa juridica;
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Copia do documento de Identidade do requerente em caso
de pessoa fisica e, se pessoa juridica, cdpia do documento
de identificagdo do representante legal;

Comprovante de Inscrigdo e Situagdo Cadastral perante Re-
ceita Federal do Brasil (CNPJ), se for o caso — disponivel no
site da receita;

Copia de Procuracao caso haja representante legal do re-
querente;

Estudos técnicos que comprovem a inexisténcia de alterna-
tiva técnica e locacional, elaborado por profissional habili-
tado, com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica
—ART;

Para requerimento de intervengdo vinculada a atividade mi-
neréaria, prova de titularidade de direito mineral outorgado
pelo DNPM e Plano de Recuperagio de Areas Degradadas
— PRAD, com a devida Anotagdo de Responsabilidade Téc-
nica — ART;

Para regularizacdo de ocupacgdo antrépica consolidada em
APP, anexar comprovagdo, juridicamente vélida, de que a
locacdo do empreendimento se concluiu até a data fixada
na lei estadual vigente (como declaracdo de confrontantes,
projeto técnico da construgao, notas fiscais da época de ins-
talacdo, imagens de satélite, ou outro) acrescidos de justifi-
cativa técnica, desde que possivel;

Andlise de viabilidade do empreendimento fornecida pela
Secretaria de Planejamento, Orgdo de Politica Urbana do
Municipio sobre o lote ou area ou Alvard caso o empreendi-
mento esteja em operagao;

Comprovante de recolhimento dos custos inerentes ao pro-
cedimento.

FORMAS DE ACESSO
Site do Municipio - https://sema.valadares.mg.gov.br/, via e-mail
ou e presencial. O procedimento é instaurado com o protocolo
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formal perante o DMA.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Solicitar pessoalmente orientagdes ou via e-mail.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Protocolo do pedido, parecer técnico, parecer juridico, delibe-
ragcdo pelo CODEMA/GV e Concessdo da Autorizagdo ou inde-
ferimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

06 (seis) meses para apreciar e decidir sobre o pedido, a contar
da data de juntada de todos os documentos exigidos pelo Or-
gao Técnico para fins de analise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servico prestado mediante provocacdo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento de Meio Ambiente

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méaximo de 15 (quinze) minutos.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail sema.dma@valadares.mg.gov.br

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail sema.dma@valadares.mg.gov.br

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio.
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1. Declaracao de Atividade Nao passivel de Licenciamento
Ambiental Municipal

REQUISITOS
Proceder o requerimento para instauragao do processo confor-
me listagem em anexo

DOCUMENTOS NECESSARIOS

v Formulério de Caracterizagdo do Empreendimento — FCE
devidamente preenchido e assinado pelo requerente ou seu
representante legal — 02 (duas) vias — disponivel para down-
load no site do municipio/ portal da SEMA (sema.valadares.
mg.gov.br);

v Requerimento de Declaragdo de N&o Passivel, devidamente
preenchido e assinado pelo requerente ou seu representan-
te legal - disponivel para download no site do municipio/
portal da SEMA (sema.valadares.mg.gov.br);

v Cépia do Registro do Imodvel atualizado e/ou documento
que comprove justa posse (atualizagdo do registro a no ma-
ximo em 01 (um) ano);

v Coépia dos Atos Constitutivos - Contrato Social ou Estatuto
Social - da pessoa juridica requerente, se for o caso;

v Cépia da ata da Ultima eleicdo da diretoria, em caso de pes-
soa juridica;

v Coépia do documento de Identidade do requerente em caso
de pessoa fisica e, se pessoa juridica, cdpia do documento
de identificagdo do representante legal;

v Comprovante de Inscricao e Situagao Cadastral perante Re-
ceita Federal do Brasil de (CNPJ), se for o caso - disponivel
no site da receita;

v Cépia de Procuragdo caso haja representante legal do re-
querente;

v' Analise de viabilidade do empreendimento fornecida pela
Secretaria de Planejamento, Orgdo de Politica Urbana do
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Municipio sobre o lote ou area ou Alvard caso o empreendi-
mento esteja em operagao;

v Comprovante de recolhimento dos custos inerentes ao pro-
cedimento.

FORMAS DE ACESSO

Site do Municipio - https://sema.valadares.mg.gov.br/, via e-mail
sema.dma@valadares.mg.gov.br e presencial. O procedimento
é instaurado com o protocolo formal perante o DMA.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Protocolo do pedido, parecer técnico e concessdo da declara-
cédo ou indeferimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

15 (quinze) dias para apreciar e decidir sobre o pedido a contar
da data de juntada de todos os documentos exigidos pelo Or-
gao Técnico para fins de analise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servico prestado mediante provocacdo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento de Meio Ambiente.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méaximo de 15 (quinze) minutos

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail
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MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio

1. Dispensa de Licenciamento Ambiental Municipal.

REQUISITOS
Proceder o requerimento para instauragao do processo no De-
partamento de Meio Ambiental.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

v' Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento — FCE
devidamente preenchido e assinado pelo requerente ou
seu representante legal — 02 (duas) vias — disponivel para
download no site do municipio/ portal da SEMA (sema.
valadares.mg.gov.br);

v" Requerimento de Declaragdo de Dispensa de Licenciamen-
to Ambiental, devidamente preenchido e assinado pelo
requerente ou seu representante legal - disponivel para
download no site do municipio/ portal da SEMA (sema.
valadares.mg.gov.br);

v' Copia do Registro do Imével atualizado e/ou documen-
to que comprove justa posse (atualizagdo do registro a no
maximo em 01 (um) ano);

v Copia dos Atos Constitutivos - Contrato Social ou Estatuto
Social - da pessoa juridica requerente, se for o caso;

v'  Copia da ata da Ultima elei¢do da diretoria, em caso de
pessoa juridica;

v' Copia do documento de Identidade do requerente em
caso de pessoa fisica e, se pessoa juridica, cdpia do docu-
mento de identificacdo do representante legal;

v' Comprovante de Inscrigdo e Situagdo Cadastral perante
Receita Federal do Brasil (CNPJ), se for o caso — disponivel
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no site da receita;

v Coépia de Procuracéo caso haja representante legal do re-
querente;

v Andlise de viabilidade do empreendimento fornecida pela
Secretaria de Planejamento, Orgao de Politica Urbana do
Municipio sobre o lote ou &rea ou Alvaré caso o empreen-
dimento esteja em operagéo;

v' Comprovante de recolhimento dos custos inerentes ao
procedimento.

FORMAS DE ACESSO
Site do Municipio - LINK DO SITE e presencial. O procedimento
é instaurado com o protocolo formal perante o DMA.

INFORMA(}OES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Solicitar pessoalmente, orientacdes via telefone (33) 3279-7489

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Protocolo do Pedido, parecer técnico, e Concessado da Declara-
cdo ou indeferimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

15 (quinze) dias para apreciar e decidir sobre, a contar da data
de juntada de todos os documentos exigidos pelo Orgéo Técni-
co para fins de analise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servigo prestado mediante provocagdo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento de Meio Ambiente.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méximo de 15 (quinze) minutos.

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.valadares.mg.gov.br/detalhe-da-unidade/nome/secretaria-municipal-de-meio-ambiente-agricultura-e-abastecimento---sema/20

PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio; Ouvidoria do Municipio

1. Licenciamento Ambiental Simplificado — LAS

REQUISITOS:
Proceder a caracterizagdo do empreendimento, perante o De-
partamento de Meio Ambiente — DMA.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Para Caracterizagdo do Empreendimento:

v" Formulério de Caracterizagdo do Empreendimento - FCE;

v Requerimento de Licenga Ambiental Simplificada - LAS;

v Copia de documentos pessoais, Registro de Identidade e
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do requerente ou sécio (so-
ciedade limitada) ou diretores (sociedade anénima) e procu-
radores;

v Certiddo de Registro do Imével, inteiro teor, atualizada com
validade de 60 (sessenta dias), e/ou documento que com-
prove justa posse. (Apresentar original junto a copia);

v Coépia do Contrato Social ou Estatuto Social com cépia da
ata de eleicdo da diretoria, conforme o caso;

v Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral na Recei-
ta Federal, conforme o caso;

v" Procuragdo com poderes especificos para atuar perante o
6rgdo municipal, se for o caso. (Apresentar original junto a
copia);
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v" Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
(MEI), emitido nos ultimos doze meses, quando for o caso.

Para Formalizacdo do Processo de Licenciamento Ambiental:

v" Formulario de Orientacéo Bésica — FOB;

v Termo de responsabilidade;

FORMAS DE ACESSO
Site do Municipio e presencial. O procedimento é instaurado
com o protocolo formal perante o DMA.

INFORMA(}OES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Solicitar pessoalmente orientagdes ou via telefone através (33)
3279-7489

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Protocolo do pedido, parecer técnico, concessao da licenca ou
indeferimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

30 (trinta) dias para apreciar e decidir sobre o pedido da LA, a
contar da data de juntada de todos os documentos exigidos
pelo Orgado Técnico para fins de anélise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servigo prestado mediante provocagdo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento Meio Ambiente e Ouvidoria do Municipio.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méximo de 15 (quinze) minutos

MECANISMOS DE COMUNICAQAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio

1. Informagbes Basicas para Parcelamento do Solo Urbano

REQUISITOS

A partir de 23/02/2021, as Informacbes Basicas para Parcela-
mento do Solo Urbano ficardo disponiveis para download como
modelo padrdo. A disponibilidade do documento é uma mo-
dernizagdo dos procedimentos desta secretaria, que vem ten-
tando desburocratizar determinados seguimentos, que podem
ser adequados para dar uma maior celeridade ao contribuinte
que deseja retirar tais orientagdes junto a SEMA. Concluimos
que, com essa nova modalidade, o contribuinte ndo necessi-
tard mais abrir um processo administrativo para ter acesso as
INFORMACOES BASICAS PARA PARCELAMENTO DO SOLO
URBANO.

FORMAS DE ACESSO
Site do Municipio, via e-mail e presencial. O procedimento é
instaurado com o protocolo formal perante o DMA.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Solicitar pessoalmente orientagdes ou via e-mail.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Protocolo do pedido, parecer técnico, e concessdo da declara-
cédo ou indeferimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
15 (quinze) dias para apreciar e decidir, a contar da data de jun-
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tada de todos os documentos exigidos pelo Orgéo Técnico para
fins de anélise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servigo prestado mediante provocagédo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento de Meio Ambiente.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méximo de 15 (quinze) minutos.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio

1. Licenciamento Ambiental Trifasico — Parcelamento do Solo
Urbano

REQUISITOS
Proceder a caracterizagdo do empreendimento, perante o De-
partamento de Meio Ambiente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para Caracterizagdo do Empreendimento:

v' Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento - FCE -
devidamente preenchido e assinado pelo requerente ou seu
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representante legal — 02 (duas) vias — disponivel para down-
load no site do municipio/ portal da SEMA (sema.valadares.
mg.gov.br);

v Requerimento de Licenga Ambiental - devidamente preen-
chido e assinado pelo requerente ou seu representante legal
— 02 (duas) vias — disponivel para download no site do muni-
cipio/ portal da SEMA (sema.valadares.mg.gov.br);

v’ Cépia dos Atos Constitutivos - Contrato Social ou Estatuto
Social - da pessoa juridica requerente, se for o caso;

v' Cépia da ata da uUltima elei¢do da diretoria, em caso de pes-
soa juridica;

v Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral na Receita
Federal, conforme o caso;

v' Cépia da Certiddo de Registro do Imdvel, inteiro teor, atua-
lizada com validade de 60 (sessenta dias), e/ou documento
que comprove justa posse;

v' Cépia do documento de Identidade do requerente em caso
de pessoa fisica e, se pessoa juridica, copia do documento de
identificagdo do representante legal;

v' Cépia de Procuragédo caso haja representante legal do reque-
rente;

PARA FORMALIZAGCAO DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIEN-
TAL:

v Formulario de Orientacdo Basica — FOB - devidamente
preenchido e assinado pelo requerente ou seu representante
legal — 02 (duas) vias — disponivel para download no site do
municipio/ portal da SEMA (sema.valadares.mg.gov.br)

v' Requerimento de Licenga Ambiental devidamente preenchi-
do e assinado pelo requerente ou seu representante legal —
02 (duas) vias — disponivel para download no site do munici-
pio/ portal da SEMA (sema.valadares.mg.gov.br);

v’ Copia dos Atos Constitutivos - Contrato Social ou Estatuto
Social - da pessoa juridica requerente, se for o caso;
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v' Cépia da ata da Ultima eleicdo da diretoria, em caso de pes-
soa juridica;

v Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral na Receita
Federal, conforme ocaso;

v' Cépia da Certiddo de Registro do Imovel, inteiro teor, atuali-
zada com validade de 60(sessenta dias), e/ou documento que
comprove justa posse;

v" Procuragdo com poderes especificos para atuar perante o 6r-
gado municipal, se for ocaso;

v" Projetos arquitetonico, de Drenagem, de Esgotamento Sani-
tario, Elétrico, devidamente aprovados pelo érgdo compe-
tente. Documento obrigatério em caso de requerimento de
Licenca de Instalagdo — LI, Licenga de Operagdo Corretiva —
LIC e Licenga de Instalacdo Corretiva - LOC;

v' Projeto de Terraplenagem, com a respectiva Anotagdo de
Responsabilidade, se for o caso. Documento obrigatério em
caso de requerimento de Licenca de Instalacdo — LI, Licenga
de Instalagdo Corretiva — LIC e Licenca de Instalagao Correti-
va - LOC;

v Anuéncia do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT — caso o empreendimento utilize faixa de
dominio de rodovias federais, em atendimento ao Artigo 50
do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB. Documento obriga-
tério em caso de requerimento de Licenca de Instalagao — LI,
Licenca de Instalacao Corretiva — LIC e Licenca de Operacao
Corretiva - LOC;

v" Anuéncia do Departamento de Edificagcdes e Estradas de Ro-
dagem de Minas Gerais

v — DEER/MG caso o empreendimento utilize faixa de dominio
de rodovias estaduais ou do DNIT caso o empreendimento
faixa de dominio de rodovias federais. Documento obrigaté-
rio em caso de requerimento de Licenca de Instalagdo — LI,
Licenca de Instalacao Corretiva — LIC e Licenca de Operacao
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Corretiva — LOC;

v Mapa hidrografico da area, quando houver cursos d'agua,
nascentes, ou qualquer corpo d'dgua, visando delimitar a
Area de Preservacido Permanente — APP. Documento obriga-
tério em caso de requerimento de Licenca de Instalagao — LI,
Licenca de Instalacao Corretiva — LIC e Licenca de Operacao
Corretiva - LOC;

v Inscrigdo no Cadastro Ambiental Rural — CAR - quando cou-
ber. Documento obrigatério em caso de requerimento de Li-
cenca de Instalacdo - LI, Licenca de Instalacdo Corretiva — LIC
e Licenga de Operagéo Corretiva - LOC;

v Outorga do Orgéo competente, quando for o caso de uso de
recurso hidrico sujeito a autorizagdo estadual,

v' Publicacao do requerimento da Licenga Ambiental em perié-
dico local de grande circulagéo;

v Comprovante de pagamento dos custos do licenciamento
ambiental. Caso os custos tenha sido parcelado, a comprova-
cdo deverd ocorrer até a data de emissdo da licenca — Artigo
57-A da Lei Complementar Municipal n., 187/2014 alterada
pela Lei Complementar Municipal n. 230/2018;

v" Plano de Controle Ambiental — PCA, com ART;

v Relatdrio de Controle Ambiental — RCA, com ART;

v Relatério de Avaliagdo de Desempenho Ambiental - RADA -
para os casos de renovagdo de licengas e/ou, de pedido de
licenca subsequente.

FORMAS DE ACESSO
Site do Municipio e presencial. O procedimento é instaurado
com o protocolo formal perante o DMA.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Solicitar pessoalmente orientagdes ou via telefone através do
(33) 3279-7489

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
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Protocolo do Pedido, Parecer Técnico, Parecer Juridico, Delibe-
racdo pelo CODEMA/GV e Concesséo Licenca ou indeferimen-
to.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

06 (seis) meses para apreciar e decidir sobre o pedido, a contar
da data de juntada de todos os documentos exigidos pelo ér-
gao Técnico para fins de analise.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servigo prestado mediante provocagdo do interessado.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Departamento de Meio Ambiente e Ouvidoria do Municipio.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Casos especificados em lei e demandas publicas.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méximo de 15 (quinze) minutos

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Correios e e-mail

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Correios e e-mail

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Site do Municipio
1. Parque Natural Municipal Emiliana Marques

Endereco: R. da Altino Marqués, 1936 - Elvamar, Gov. Valadares - MAPA
DE LOCALIZACAO
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REQUISITOS

O Parque esta localizado — MAPA DE LOCALIZACAQ, aberto a
visitacdo de terca-feira a domingo das 08:00 h as 17:00 h, inclu-
sive nos feriados, a entrada é gratuita e é permitido a entrada
com alimentos. O Parque possui estacionamento, banheiros, be-
bedouro com dgua potével, auditério, Playground para criangas
até 08 anos, espago aberto para piqueniques, Lanchonete aber-
ta com atendimento ao publico, espago coberto com quiosques
e adrea em frente ao administrativo, mirantes com vista para o Rio
Doce, trilhas interpretativas e espagos para contemplar a fauna
e a flora.

As visitas agendadas com acompanhamento de um monitor
acontecem de terca-feira a sexta-feira, no periodo da manha a
partir das 08:00 h ou no periodo da tarde a partir das 13:00 h.
Este servico também é gratuito.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Termo de assungdo de riscos preenchido e assinado. (Obs. O
termo é enviado pela equipe do Parque através do e-mail de
confirmacdo do agendamento. A entrega do Termo somente é
obrigatdria nas visitas agendadas).

FORMAS DE ACESSO
Os agendamentos devem ser feitos pelo e-mail parque@valada-
res.mg.gov.br

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Deverdo ser observadas as seguintes recomendagdes para um

melhor aproveitamento da visita:

v’ Para realizacdo das trilhas das Aroeiras e Pororocas é neces-
sario o uso de cal¢a comprida, de preferéncia Jeans, e sapato
fechado. Na trilha pavimentada néo é obrigatério.

v O uso de boné, filtro solar, repelente e recipiente para dgua
contribui para o bem-estar e satde do visitante.

v E obrigatério a presenca do responsével pelo grupo de vi-
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sitantes durante todas as atividades. E proibido a realizagéo
das trilhas apenas com o monitor do Parque sem o acompa-
nhamento do responsavel pelos visitantes;

v' As estruturas do Parque estdo disponiveis aos professores
que desejam desenvolver atividades com seus alunos.

v O Termo de Assuncdo de Riscos devera ser entregue no dia
da visita.

v O responsavel pelo grupo de visitantes devera providenciar
autorizacao dos pais ou responsavel legal dos menores de 18
anos.

COM O OBJETIVO DE CONSERVAR MELHOR O ESPACO E TER UM ME-
LHOR CONVIVIO DOS VISITANTES SAO PROIBIDAS AS SEGUINTES ATI-
VIDADES:

v' Entrada e saida no Parque por outro acesso que ndo seja a
sua portaria;

v Presenca de animais domésticos;

v' Acender fogueiras e soltar baldes e/ou pipas;

v' Jogar lixo de qualquer espécie nas trilhas;

v Portar qualquer arma branca e/ou de fogo, inclusive atiradei-
ras, armadilhas, facdes, foices e similares;

v Usar balbes de borrachas

v" Coletar plantas, flores e sementes;

v" Gravar nomes, datas ou sinais nas pedras, arvores, imdveis,
placas ou outros bens do Parque Natural Municipal;

v’ Utilizar atalhos e/ou areas interditadas;

v Cacar, capturar, molestar ou perseguir animais silvestres;

v' Aparelhos de som ou similares;

v’ Atirar pedras para coletar frutos;

v Subir nas arvores;

v' Pendurar qualquer objeto nas arvores.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO PARA AGEN-
DAMENTOS:

v" Envio do e-mail solicitando o agendamento;
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v Solicitagdo de informag¢des complementares pela equipe do
Parque, caso haja necessidade;

v" Recebimento do e-mail do solicitante do servico com a res-
posta das informag¢des complementares;

v Envio do e-mail de confirmacédo do agendamento pela equi-
pe do Parque.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

A caixa de e-mail do Parque ¢é verificada varias vezes ao dia e os
solicitantes sdo respondidos o mais réapido possivel, ndo ultra-
passando o prazo de 1 (um) dia Util. Obs. Caso haja necessidade
do envio de informagdes complementares por parte do solici-
tante o prazo poderd ser alterado.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

A visita consiste em uma apresentagao no auditério que varia de
15 minutos a 40 minutos, dependendo da disponibilidade, ida-
de e interesse dos visitantes. (OBS. O tempo de duragéo podera
ser discutido com o monitor no dia da visita). Nesta apresen-
tacdo sdo abordados a histéria, os objetivos, e manejo da UC.
Apods a apresentagdo os alunos sdo levados a uma das trilhas
interpretativas. Atualmente estdo disponiveis:

- Trilha Pavimentada, de grau leve, indicada para criangas com
idade de 03 anos ou mais e adultos, apresenta 620 m de compri-
mento ida e 620 m de comprimento volta, totalizando 1.240 m
de comprimento, contados a partir do auditério. Tempo estima-
do 40 minutos (obs. Apresenta acessibilidade para cadeirantes);
- Trilha das Aroeiras, de grau leve, maior parte da sua extensao
com topografia plana, indicada para criangas com idade de 07
anos ou mais e adultos), possui 600m de comprimento. (Obs.
Para ter acesso a entrada da trilha, é necessario percorrer uma
distancia de 230 m pela trilha pavimentada e apds o término
da trilha sdo percorridos mais 165 m até o mirante Norte pela
trilha pavimentada. Para retornar ao auditério sdo mais 620 m
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pela trilha pavimentada. Distancia total do percurso da Trilha
das Aroeiras 1.615 m. Tempo estimado 50 minutos;

- Trilha das Pororocas, considerada de grau moderado por
apresentar um aclive acentuado na chegada. Possui compri-
mento de 1.000 m, e é indicada para criancas com idade de 11
anos ou mais e adultos. Até a entrada da trilha sdo percorridos
50 m, contados a partir do auditério. A chegada é no Mirante
Norte. E necessério percorrer 620 m para retornar ao auditério.
A distancia total do percurso é de 1.670 m. Tempo estimado 55
minutos.

O ideal é que a visita agendada seja feita com grupos de no ma-
ximo 30 participantes para que haja um melhor aproveitamento
da trilha interpretativa e maior garantia da seguranca de todos
os participantes.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
O servigo serd prestado de acordo com a demanda.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

v O servico é prestado de 37 a domingo e feriados, de 8h as
17h ao publico;

v Agendamento de 3% a 6° feira, de 8h as 17h. com palestra e
auditério.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-

FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na propria unidade situada na Av. Altino Marques, n°® 1936 —

apos o Bairro Elvamar — Estrada sentido a Derribadinha, ou por

e-mail: parque@valadares.mg.gov.br

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Conforme legislacao vigente

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Pessoalmente ou via e-mail (parque@valadares.mg.gov.br) e te-
lefone (33) 3271-7480
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Resposta via documento oficial da Unidade de Conservagéo ou
via e-mail, de acordo com a maneira que a manifestacgéo foi rea-
lizada.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Pessoalmente ou e-mail institucional.

1. Patrulha Agricola

REQUISITOS
Ser agricultor familiar ou médio porte

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cadastro de informacdes da area a ser arada com assinatura do
solicitante

FORMAS DE ACESSO
Cadastro feito através de assisténcias técnicas e reunides nas
comunidades e nas associa¢des para levantar demandas

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Cadastro (Formulério padronizado pela SEMA/DAP)

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Ter uma quantidade de demanda que justifique o deslocamento
e permanéncia na regiao

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Depois de recebido o cadastro cerca de 15 a 20 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Trator in loco

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
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SEMA (Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Abasteci-
mento) /DAP (Departamento de Agricultura e Pecuéria) /Trato-
rista/Mecanico/Gerente e Coordenadora da Patrulha Agricola

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Produtores do PNAE (Programa Nacional de Alimentagao Esco-
lar)

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
15 a 20 dias

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
In loco, telefone 3275-0492

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Pelo Telefone 3275-0492 ou por algum funcionario do DAP (De-
partamento de Agricultura e Pecuaria)

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone 3275-0492 ou na Av. Luiz Gongalves Lessa, n° 12, Vila
Isa - MAPA DE LOCALIZACAO
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DEPARTAMENTO DE ABASTECIMENTO

O Departamento de Abastecimento promove a comercializagao
da producdo agropecudria, viabilizando as politicas publicas de
fortalecimento da Agricultura Familiar, de Seguranca Alimentar
e Nutricional, de Desenvolvimento Rural Sustentavel e inclusdo
social produtiva rural com geracao de renda.

1. Banco de Alimentos

O Banco de Alimentos é um equipamento de politica Publica
que contribui efetivamente para a promocéao a alimentacéo ade-
quada, por meio da doagdo de alimentos.

InformacSes Necessérias para acessar o servigo

Publico Alvo: Instituicdes sécio assistenciais cadastradas no Ban-
co de Alimentos

FORMAS DE ACESSO:

Atendimento ao publico de segunda — feira a sexta —feira, das
08h as 17h, na Av. Luiz Goncalves Lessa, n® 12, Vila Isa, Gov. Va-
ladares. Telefone (33) 3275-0492, E-mail: governadorvaladares.
relba@gmail.com

1. Central de Apoio e Comercializacdo da Agricultura Familiar
— CECAF

Localizado na Av. Luiz Gongalves Lessa, n° 12, Vila Isa, Gov. Va-
ladares. A CECAF é destinada ao apoio e realizacdo de eventos
das instituicdes parceiras, voltados a capacitagdo e fomento da
agricultura Familiar e da Agroindustria.

Atendimento de segunda - feira a sexta — feira, 08 as 17h, te-
lefone (3275-0492, E-mail: sema.abastecimento@valadares.mg.

gov.br
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NO PREDIO DA CECAF ENCONTRAM-SE:
. Banco de Alimentos Municipal de Governador Valadares;

. Servigo de inspecao Municipal S.I.M vinculado ao CIM-
DOCE;

. Apoio das Feiras - Livre e da Agricultura Familiar;

. Recebimento e Transporte dos alimentos dos programas
PNAE e PAA;

. Equipe técnica especializada, formada por nutricionista,

médicos veterinarios e agronomos.

1. Emissao de CAF - Cadastro Nacional Da Agricultura Fami-
liar - CAF

PUBLICO ALVO

Agricultores familiares, pescadores artesanais, aquicultores, sil-
vicultores, extrativistas, quilombolas, assentados do Programa
Nacional de Reforma Agréria, beneficiarios do Programa Nacio-
nal de Crédito Fundiario e as formas associativas da agricultura
familiar.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA

PESSOA FISICA - UNIDADES FAMILIARES DE PRODUCAO AGRARIA
CPF; RG; comprobatério podendo ser (Escritura publica; Regis-
tro cartorial; Cadastro Nacional de Imdveis Rurais (CNIR); Im-
posto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR); Contratos de
arrendamento, de parceria, de comodato, de meagéo e usufru-
to; certiddo de Assentado ou Espelho de Beneficiario; Compro-
vante de renda; Comprovante de Residéncia.

PESSOA JURIDICA - EMPREENDIMENTOS FAMILIARES RURAIS OU FOR-
MAS ASSOCIATIVAS DE ORGANIZAGAO DA AGRICULTURA FAMILIAR

CNPJ; documentacdo comprobatéria da legitimidade dos pre-
postos responsaveis pela pessoa juridica, ata de elei¢do e pos-
se, nomeagao, detalhando o nome completo, CPF e RG; copia
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do contrato, estatuto social e regimentos internos ou instrumen-
tos equivalentes, e respectivas alteragdes vigentes deposita-
das e registradas; para cooperativas, devera ser apresentada,
adicionalmente, cédpia do livro de matricula (ou documento de
equivalente valor legal) contendo a relagdo dos(as) coopera-
dos(as), detalhando nome completo, CPF (ou CNPJ) e data de
filiagcdo; para associacbes, deverd ser apresentada, adicional-
mente, relacdo dos(as) associados(as), detalhando nome com-
pleto, CPF (ou CNPJ), data de filiagdo e respectivas assinaturas
e, na parte final, local, data e assinatura do responsavel legal
pela entidade, com firma reconhecida em cartdrio.

ONDE SOLICITAR SUA INSCRIQAO NO CAF

Av. Luiz Goncgalves Lessa, n° 12, Vila Isa, Governador Valadares
- MAPA DE LOCALIZACAO

Horario de atendimento: 08 as 17h

Telefone(33) 3275-0492 | E-mail: sema.abastecimento@valada-
res.mg.gov.br

1. Feiras Livres
Contam com equipe administrativa que organiza e fiscaliza a fei-

ra, de forma a obter informacgdes sobre regulamentos, assinatu-
ras contratos e pagamento de taxa, quando houver.
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CARTILHA CIDADAO

FEIRAS HORARIO E DIAS DE FUNCIONAMENTO

PREFEITURA DE
VERNAD

LOCAL DIA HORARIO
Rua Caratinga - N. S°. Das Gracas Terca 06 as 12h
Rua Oswaldo Cruz - Esplanada Ouarta 06 3 12h
(Democrata)
Praca Carlota Kemper Bairro Sao Ouarta 06 3s 12h
Pedro
Praca 7 Lagoas - Bairro Santa Rita Quarta 15 as 19h
Rua Américo de Melo - Bairro Sao Ouinta 06 3s 12h
Paulo
Rua Goias - Bairro de Lourdes Sexta 06 as 12h
Rua Paranaiba - Praca da llha Sexta 06 as 12h
Praca Sdo Raimundo, Rua da Mica Sexta 16 as 23h
Rua Jodo Pinheiro - Centro (Praca , .
Aurita Machado) Sabado 06 as 12h
Ayemda}wz Qongalves Lessa, Sabado 06 3s 12h
Bairro Sdo Raimundo
Rua Bgrbara Heliodora - Mercado Domingo | 06 as 13h
Municipal

2. Feira da Agricultura Familiar

A feira da agricultura familiar acontece as sextas — feiras na Rua
Luiz Nogueira, Centro, das 06 as 12h.

O Centro de Apoio e Comercializagdo da Agricultura Familiar
(CECAF) é responsavel pela coordenagéo, realizando apoio no
transporte, assisténcia técnica, organizagdo e fiscalizagdo do es-

paco.
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VALADARES

1. Logistica da distribuicao dos produtos do Programa Nacio-
nal de Alimentacao Escolar - PNAE_

Realiza a logistica de distribuicdo dos produtos do campo a ci-

dade

1. Restaurante Popular

O Restaurante Popular funciona de segunda a sexta — feira, das
11 as 14h (exceto feriados), na Rua Prudente de Morais, 947,
Centro. MAPA DE LOCALIZACAO

Valor da refeicao:

REFEICAO VALOR PAGO PELO USUARIO

Bandejao (consumo no local) R$ 2,15

Marmitex R$ 2,85
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

Endereco: Rua Marechal Floriano, 905, Centro — Gov. Valada-
res, Prefeitura Municipal de Governador Valadares — 2° andar
— MAPA DE LOCALIZACAO

1. Atendimento a respeito de construcées sem projeto apro-
vado; alvarad para construcido; iméveis sem carta de ha-
bite-se; imoéveis com risco de desabar; infiltrages com-
prometendo a estrutura do imével; abertura nas divisas;
estabelecimento sem alvara de funcionamento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum. Apenas denlncia é suficiente

FORMAS DE ACESSO
Na prépria GFO, pessoalmente; por telefone 3279-7435 (What-
sApp); via e-mail fiscalobrasgv@gmail.com;

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apods a denuncia, a fiscalizagdo ird ao local averiguar a proce-
déncia. Constatada a infragdo, o contribuinte é notificado para
resolver a situagdo no prazo fornecido na notificagdo. Prazo que
o denunciante deve aguardar. Nao resolvido, o denunciado é
autuado e multado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
5 (cinco) dias Uteis.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO
Fiscais comparecem pessoalmente no local denunciado.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Obras com risco de desabamento; obra/reforma sem documen-
tacao

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Imediato

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
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Telefone, WhatsApp 33-32797435 e e-mail fiscalobrasgv@gmail.
com

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Na prépria GFO, pessoalmente; por telefone 3279-7435 (What-
sApp); via e-mail fiscalobrasgv@gmail.com

1. Cadastro e atualizacao de dados no cadastro imobiliario

R E Q ] I S | T o S
REQUERIMENTO FEITO ATRAVES DO PROPRIETARIO OU PARTE INTE-
RESSADA PARA ATUALIZACAO OU SOLICITACAO DE INSCRICAO IMO-
BILIARIA.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Coépia dos Documentos Pessoais; Requerimento preenchido e
assinado; Documentos abaixo relacionados conforme Art. 58,
Lei Complementar 34/2001, itens: Il — localizagdo do terreno e
suas caracteristicas; IV — dimensdes, areas e confrontacdes do
terreno; V — uso a que efetivamente estd sendo destinado o ter-
reno, bem como posteriores modificagdes no uso, se houver;
VI — informagdes sobre o tipo de construgdo, se existir; VIl — in-
dicagdo da natureza do titulo aquisitivo da propriedade ou do
dominio util ou posse; VIIl — enderegos para entrega de avisos
de lancamentos; IX — dimensdes e area construida do imdvel; X
— area do pavimento térreo e nimero de pavimentos.

FORMAS DE ACESSO
CAC - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Site da Prefeitura, na Guia Servicos ao Cidadao

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
VISTORIA “IN LOCO” COM ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS
NO BANCO DE DADOS
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PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO:
Prazo maximo de vistoria e atualizacdo com conclusao 30 (trinta)
dias Uteis

FORMA DE PRESTAQAO DO SERVICO

Visita ao imovel do contribuinte ou lancando os dados decla-
rados por ele contestando os valores de area cadastradas na
prefeitura

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Manifestacdo na Geréncia de Cadastro Técnico — 2° andar — Pa-

lacio Municipal — Horario 12h as 17h de Segunda a Sexta; Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Conforme a Lei de Prioridade de Atendimento 6.039/2009.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Prazo méximo de espera de atendimento 20 (vinte) dias Uteis.

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO COM OS USUARIOS
Correspondéncia, Website da Prefeitura; Telefone WhatsApp - 33
3279-7466.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Atendimento presencial na Geréncia de Cadastro Técnico; Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Planilha de vistorias anexada na entrada da Geréncia de Cadas-
tro Técnico; Consulta Processual no site da prefeitura.
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1. Cadastro e recadastramento do banco de dados do pro-
grama minha casa minha vida

REQUISITOS
Ter cadastro no CadUnico — CRAS

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Espelho do NIS, Conta de dgua atualizada, Carteira de Identi-
dade e Cartdo de Bolsa Familia — se tiver, CPF, Carteira de Tra-
balho e ultimo contracheque, Carteira de Identidade e CPF do
Conjuge se tiver, Certiddo de casamento se tiver, Certidao de
nascimento dos filhos menores de 18 anos, Declaracdo escolar
dos filhos menores de 18 anos com validade de até 30 dias, Ti-
tulo de eleitor.

FORMAS DE ACESSO
Departamento de Habitagdo: Rua Prudente de Morais, 386 —
Centro — Telefone: 3271-5924

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO: WEBSITE
DA PREFEITURA.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Comparecer ao Departamento de Habitagdo com o NIS atuali-
zado e os documentos listados acima.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Executado na presenca do Beneficiario.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

Atendimento presencial no Departamento de Habitacao.
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifesta-
¢Oes sobre a prestacao de servigos

Ouvidoria Municipal.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
|dosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Servico realizado no momento da visita do cidadao.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Midia de massa (Rédio e TV), Redes Sociais, Grupos de WhatsA-
pp, Website da Prefeitura.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

E-mail dos servidores do Departamento ou do Gabinete da Se-
cretaria:
seplan. gabinete@valadares.mg.gov.br

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou consulta pessoal no Departamento de Habitagao.

1. Certid6es; emplacamento; confirmacao de nimero, cadas-
tral, mudanca de logradouro, mudanca de nimero, certi-
dao de demolicao

R E Q U | S | T (0) S
REQUERIMENTO EFETUADO APENAS ATRAVES DO PROPRIETARIO DO
IMOVEL, DEVIDAMENTE REGISTRADO OU VIA MATRICULA

DOCUMENTOS NECESSARIOS
COPIA DOS DOCUMENTOS PESSOAIS; REQUERIMENTO PREENCHIDO
E ASSINADO;

Documentos abaixo relacionados conforme Art. 58, Lei Comple-
mentar 34/2001, itens: Il — localizacdo do terreno e suas carac-
teristicas; IV — dimensdes, areas e confrontacdes do terreno; V
— uso a que efetivamente estd sendo destinado o terreno, bem
como posteriores modificagdes no uso, se houver; VI — infor-
magdes sobre o tipo de construcao, se existir; VIl — indicagéo
da natureza do titulo aquisitivo da propriedade ou do dominio
util ou posse; VIl — enderegos para entrega de avisos de langa-
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mentos; IX — dimensdes e drea construida do imdvel X — area do
pavimento térreo e nimero de pavimentos.

FORMAS DE ACESSO

Requerimento na CAC - Central de Atendimento ao Cidadao
Informacdes necessarias para acessar o servigo
Site da Prefeitura, na Guia Servigos ao Cidadao ou presencial-
mente no CAC - Central de Atendimento ao Cidadao

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Vistoria “in loco” com atualizacdo dos dados cadastrais no ban-
co de dados

Previsdo do prazo méximo para a prestacao do servico

Prazo maximo de vistoria e atualizacdo com conclusao 30 (trinta)
dias Uteis

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO

Através da visita ao imovel do contribuinte ou lancando os da-
dos declarados por ele contestando os valores de area cadas-
tradas na prefeitura

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Manifestagdo na Geréncia de Cadastro Técnico — 2° andar — Pa-
lacio Municipal — Horario 12h as 17h de Segunda a Sexta - Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Processos que se enquadram conforme a Lei de Prioridade de
Atendimento 6.039/2009.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Prazo maximo de espera de atendimento 20 (vinte) dias Uteis.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Correspondéncia, site da Prefeitura; Telefone WhatsApp — 33
3279-7466.
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Atendimento presencial na Geréncia de Cadastro Técnico; Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Planilha de vistorias anexada na entra-
da da Geréncia; Consulta Processual no website
da Prefeitura; Telefone WhatsApp - 33 3279-7466.

1. Consulta de processos (a consulta de processo possibilita
ao contribuinte acompanhar o andamento de seus proces-
sos e quais sdo as pendéncias apresentadas)

REQUISITOS
Ter acesso a um computador com internet
Formas de acesso

PC, Tablet, Smartphone

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
NUMERO PROCESSO / ANO, CPF, CNPJ, INSCRICAO

Principais  etapas para  processamento do  servico
Entrar no site da PREFEITURA - Entrar
pelo link CIDADAO- Entrar no link CONSULTAR ANDAMENTO
— Preencher as informacdes necessérias — Sera exibido a lista de
processos

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
WEB E CAC

1. Emissao de BCI (boletim cadastral imobiliario)

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ter acesso a um computador com internet;
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FORMAS DE ACESSO:
Computador; Tablet; Smartphone

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Inscricdo Imobilidria; CPF/CNPJ; Quadra/Lote; Bairro/Rua/Nu-
mero

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Entrar no site da prefeitura; link Cidadao; link Emissdo de BCI

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Site da Prefeitura ou CAC - Central de Atendimento ao Cidadao

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

CAC - Central de Atendimento ao Cidadao

1. Emissdo de ITBI (possibilita ao contribuinte entrar com o pro-
cesso de transmissdo do bem imével, formalizando sua situa-
cdo junto a prefeitura)

REQUISITOS
Ter acesso a um computador com internet

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Os documentos variam de acordo com o TIPO DA TRANSA-
CAO: Compra e Venda, Penhora, Programa de Assisténcia, etc.

FORMAS DE ACESSO
Computador, Tablet, Smartphone

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Inscricao Imobiliaria / CPF ou CNPJ e Enderego do Adquirente /
Valor da Transacdo /Observacdes da transacao

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Entrar no site da PREFEITURA - Entrar pelo link CIDADAO- En-
trar no link ITBI (Cadastro) — Preencher as informacdes necessa-
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rias

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
O ITBI é vélido por 60 dias

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Site da Prefeitura e CAC

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Telefone WhatsApp — 33 3279-7466.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone WhatsApp — 33 3279-7466.

1. Emissdao dos principais tipos de certiddo com as informa-
cOes necessarias para identificacdo de quitacoes e ndo qui-
tacoes. (o portal também disponibiliza a possibilidade de
autenticacdo das certidoes)

REQUISITOS:
Ter acesso a um computador com internet

FORMAS DE ACESSO
PC, Tablet, Smartphone

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Inscricdo Imobiliaria / Inscricdo Econémica

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Entrar no site da PREFEITURA; Entrar pelo link CIDADAO- Entrar
no link CERTIDAO (Emissdo de Certidao) — Escolher o TIPO DA
CERTIDAO - Preencher as informacdes necessarias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Lancamento Imobilidrio; Quitacdo de ITBI, IPTU, Taxa de Lixo;
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Negativa de Débitos Imobiliarios, Inscricio Econémica, Baixa de
Inscricao Econdmica

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Central de Atendimento ao Cidadao — CAC

1. Emissao de Guias (disponibilizar a emissdo de guias, inte-
gral ou parcelada, com seus respectivos valores e demais
calculos de multa e juros. Possibilita também o agrupa-
mento)

REQUISITOS
Ter acesso a um computador com internet

FORMAS DE ACESSO

PC, Tablet, Smartphone
INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Inscricdo Imobiliaria / Inscricdo Econémica / CPF / CNPJ

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Entrar no site da PREFEITURA - Entrar pelo link CIDADAO- En-
trar em EMISSAO DE GUIA - Escolher o tipo da guia que deseja
— Preencher as informacdes necessarias

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

A Guia é gerada com a DATA DE VENCIMENTO do sistema /
Guia AGRUPADA, o usuério escolhe a data pelo site

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

IPTU, Divida Ativa (Integral e parcelada), ISS Fixo, Taxa de Co-
leta de Lixo, Taxa de Fiscalizagdo, Taxa de Ocupagédo do Solo,
Taxa de Publicidade
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LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Central de Atendimento ao Cidadao - CAC

1. Emissao de taxas - (disponibilizada para que o cidadao
tenha maior agilidade ao entrar com um novo pedido que
exige o pagamento de uma taxa para um servico extra)

REQUISITOS

Ter acesso a um computador com internet

FORMAS DE ACESSO

PC, Tablet, Smartphone

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Inscricdo Imobiliaria / Inscricdo Econémica

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Entrar no site da PREFEITURA — Entrar no link CIDADAOQO - Entrar
em EMISSAO DE TAXAS (Cadastro de Taxas) — Escolher a DATA
DE VENCIMENTO - Escolher o ASSUNTO DA TAXA

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Até o ultimo dia do més para pagamento

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

Site da Prefeitura e CAC

1. Formularios publicos

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Ter acesso a um computador com internet /Ter um software de
leitura de PDF instalado
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FORMAS DE ACESSO
PC, Tablet, Smartphone

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
SABER O TIPO DE FORMULARIO QUE NECESSITA

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
ENTRAR NO SITE DA PREFEITURA; LINK CIDADAO; LINK FORMULARIOS

v" Formularios disponiveis:
Analise de viabilidade — GLOPAU;

v" Anélise de viabilidade para alvard — MEI,

v' Atestado de Responsabilidade Técnica;

v' Formulario de Informacdes Basicas;

v" Requerimento de Informagdes Bésicas;

v' Requerimento de ITBI;

v' Requerimento Geral

1. Procon — atendimento online — permitir ao cidadao realizar
suas reclamacgodes diretamente do portal, agilizando junta-
da de documentos e esclarecendo duvidas ao cidadao.

REQUISITOS
Ter um computador com acesso a internet

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Nome, Telefone, Celular, RG, CPF, Endereco, Senha

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Entrar no site da PREFEITURA - Entrar pelo link CIDADAO- En-
trar no link PRO-CON (menu lateral) — Fazer o cadastro no portal
— entrar no link DENUNCIAS - Clicar em novo — Preencher os
dados necessérios

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Web e PROCON

1. Reclamacao contra lancamento (Tributos IPTU/TRS)
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REQUISITOS

Requerimento feito através do Proprietério ou Locatério do Imo-
vel Art. 237, Lei Complementar 34/2001 “A reclamagéo far-se-a
por escrito, fundamentadamente, facultada a juntada de docu-
mentos, e na qual se pedird, desde logo, as diligéncias que o
reclamante entender necessarias. ”

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Copia dos documentos Pessoais; Requerimento preenchido e
assinado; Documentos abaixo relacionados conforme Art. 58,
Lei Complementar 34/2001, itens:

Bl — Localizacdo do terreno e suas caracteristicas; IV — Di-
mensdes, areas e confrontacdes do terreno; V — Uso a
que efetivamente estd sendo destinado o terreno, bem
como posteriores modificagdes no uso, se houver; VI —
Informagdes sobre o tipo de construgao, se existir; VII —
indicagdo da natureza do titulo aquisitivo da propriedade
ou do dominio Util ou posse; VIl — enderecos para en-
trega de avisos de lancamentos; IX — dimensdes e area
construida do imével X — drea do pavimento térreo e nu-
mero de pavimentos.

FORMAS DE ACESSO
Geréncia de Atendimento ao Cidadao

INFORMA(;OES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Website da Prefeitura, na Guia Servicos ao Cidaddo ou Geréncia
de Atendimento ao Cidadao

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Vistoria “in loco” com atualizacdo dos dados cadastrais no ban-
co de dados

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Prazo maximo de vistoria e atualizacdo com conclusao 30 (trinta)
dias uteis
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Através da visita ao imovel do contribuinte ou lancando os da-
dos declarados por ele contestando os valores de area cadas-
tradas na prefeitura

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Manifestacdo na Geréncia de Cadastro Técnico — 2° andar — Pa-
lacio Municipal — Horario 12h as 17h de Segunda a Sexta - Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Processos que se enquadram conforme a Lei de Prioridade de
Atendimento 6.039/2009.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Prazo maximo de espera de atendimento 20 (vinte) dias Uteis.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Correspondéncia, Website da Prefeitura; Telefone_WhatsApp -
33 3279-7466.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Atendimento presencial na Geréncia de Cadastro Técnico; Tele-
fone WhatsApp — 33 3279-7466.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Planilha de vistorias anexada na entrada da Geréncia; Consulta
Processual no website da Prefeitura; Telefone WhatsApp — 33
3279-7466.
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Endereco: Rua Marechal Floriano, 905, Centro — Gov. Valada-
res, Prefeitura Municipal de Governador Valadares — 3° andar
— MAPA DE LOCALIZACAO

1. Desarquivamento de processos e documentos

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documento pessoal de identidade com foto, protocolo de so-
licitagdo de desarquivamento, comprovante de pagamento da
taxa.

FORMAS DE ACESSO:

Pessoalmente ou por procuracao. Ir a CAC - Central de Atendi-
mento ao Cidaddo, emitir a taxa de desarquivamento, pagar a
referida taxa, solicitar o desarquivamento, aguardar o desarqui-
vamento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Solicitagdo, busca, desarquivamento, disponibilizagao ao cida-
déo, devolugao pelo cidaddo do documento desarquivado em
até 24h;

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
03 dias Uteis apds chegada da solicitagdo ao DCSG.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Pessoalmente com disponibilizagdo do documento fisico para
copia ou fotografia.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Prefeitura no Departamento de Comunicagéo e Servigos Gerais-
DCSG/SMA — 3° andar - MAPA DE LOCALIZACAO
Telefone 33 3279-7471; e-mail: sma.gae@valadares.mg.gov.br.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
Ordem de solicitagao.
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
Méximo de 10 minutos

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:

O cidadao recebe ligagao telefénica e/ou por e-mail sobre a dis-
ponibilizagdo do documento ou dividas quanto ao documento
a ser desarquivado. Apés comunicado, o cidaddo tem o prazo
de até 10 (dez) dias Uteis ter vistas do mesmo, que apds retorna
para o Arquivo Geral.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DO USUARIO:

Recebimento pessoal e resposta pessoal ou por documento ofi-
cial caso haja necessidade.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Pessoalmente no Departamento de Comunicagdo e Servicos
Gerais; pelo e-mail sma.gae@valadares.mg.gov.br ou via telefo-
ne (33) 3279-7471

1. Fornecimento de cépias conferidas com original de leis,
decretos, portarias, legislagdo municipal e etc.

REQUISITOS

Comparecer ao Departamento de Comunicagao e Servigos Ge-
rais- DCSG ou acessar o site da Prefeitura Municipal de Gover-
nador Valadares: https://www.valadares.mg.gov.br/legislacao

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Fornecer dados suficientes para a busca da legislagéo solicitada.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Numero da legislacdo solicitada, nome da rua, nome do servico,
dados inerentes a publicacao e etc.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
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Solicitacao pessoal, busca, impressao, atestar e conferi com o
original por servidor municipal mediante carimbo especifico,
entrega ao cidadao.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Em torno de |0 minutos

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Pessoalmente ou através do site da Prefeitura Municipal de Go-
vernador Valadares: https://www.valadares.mg.gov.br/legisla-
cao

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Prefeitura - Departamento de Comunicacao e Servigos Gerais-
DCSG/SMA - 3° andar
Telefone 33 3279-7471, e-mail sma.gae@valadares.mg.gov.br

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
Ordem de chegada

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
Maximo de 10 minutos

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Pessoalmente no Departamento de Comunicagdo e Servigcos
Gerais, pelo email email: sma.gae@valadares.mg.gov.br e via
telefone (33) 3279.7471.

1. Solicitacdes de alienacdoes de imoveis, certidées de me-
didas e confrontacdes, troca de numero de quadra e lote.

REQUISITOS
Comprovar a regularidade de débito para com a Fazenda Mu-
nicipal; Comprovar a posse por prazo igual ou superior a cinco
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anos, devendo fazé-lo por um dos seguintes documentos:
Documentos emitido pelo Municipio de Governador Valadares
reconhecendo expressamente a posse do requerente; Contas e
faturas de tarifas publicas e guias de recolhimento de tributos;
Comprovante de cadastro na Fazenda Publica Municipal; Decla-
racdo de servidor publico municipal reconhecendo a situacao
fatica da ocupagdo, assumindo a responsabilidade pela decla-
racdo prestada.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

RG E CPF, Documento do Imével, Comprovante de Residéncia,
Declaragao da Cemig ou do SAAE de ligacdo de contrato em
nome do requerente e Certidao de Estado Civil.

FORMAS DE ACESSO
CAC - Central de Atendimento ao Cidadao

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Numero de Protocolo, Enderego do Imével ou Nome do Reque-
rente Completo

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
CAC; GCT; patriménio; topografia; PGM; SMA

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO
Nao ha como precisar este tempo, uma vez que dependemos
de varios setores para conclusao

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento ao Publico em todas informacdes ao solicitado,
em todas as fases do processo

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Pessoalmente no préprio Departamento de Patriménio, oficio,
e-mail, ou solicitagdo, ou pelo CAC ou Pela SMA

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
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ldoso, Pessoas com necessidades especiais, contribuintes que
tenham duvidas sobre situacdo de seu imével.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De 10 a 30 minutos

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Correio, e-mail, Telefonemas ou pessoalmente através de bal-
cao de atendimento

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Atendimento por balcdo, telefone, site oficial da Prefeitura,
e-mail: sma.patrimonio@valadares.mg.gov.br

1. Solicitacoes de regularizacdo fundiaria dos bairros em
areas ZHIS.

REQUISITOS

Comprovar a regularidade de débito para com a Fazenda Mu-

nicipal; Comprovar a posse por prazo igual ou superior a cinco

anos, devendo fazé-lo por um dos seguintes documentos:

v Documentos emitido pelo Municipio de Governador Vala-
dares reconhecendo expressamente a posse do requerente;

v' Contas e faturas de tarifas publicas e guias de recolhimento
de tributos;

v Comprovante de cadastro na Fazenda Publica Municipal;

v" Declaragdo de servidor publico municipal reconhecendo a
situagdo fatica da ocupacédo, assumindo a responsabilidade
pela declaragdo prestada.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

|dentidade e CPF — do cénjuge também, se for casado (a), Certi-
d3do de Nascimento ou Certiddo de Casamento atualizada, Con-
ta de agua ou Luz atualizada, CDRU, termo de transferéncia,
contrato de compra e venda, ou qualquer outro documento que
comprove a posse do imével, Declaragdo de data de ligagédo de
Agua (SAAE) ou Luz (CEMIG), Comprovante de renda, NIS (PIS/
PASEP).

FORMAS DE ACESSO
Pessoalmente, no Departamento de Patriménio

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Numero de Protocolo, Enderego do Imével ou Nome do Reque-
rente Completo

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
PRMFG - Departamento de Patriménio -SMA, - Departamento
de Habitacdo — SEPLAN

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
30 minutos

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Pessoalmente no Departamento de Patriménio localizado na
Rua Prudente de Morais, 3876, Centro; Telefone WhatsApp
3275-3603 ou e-mail: sma.patrimonio@valadares.mg.gov.br

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Pessoalmente no préprio Departamento de Patriménio, ou por
telefone, WhatsApp, e-mail: sma.patrimonio@valadares.mg.

gov.br

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Por ordem de chegada, Idoso, Pessoas com necessidades espe-
ciais, contribuintes que tenham duvidas sobre situacdo de seu
imovel
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Méximo de 30 minutos

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Pessoalmente, por telefone, WhatsApp, e-mail, por correspon-
déncia oficial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Recebimento e resposta pessoalmente, por telefone, WhatsA-
pp, e-mail:sma.patrimonio@valadares.mg.gov.br

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Pessoalmente no Departamento de Patrimonio, por telefone,
WhatsApp, e-mail, por correspondéncia oficial
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Endereco: Rua Pedro Lessa, 286, Lourdes, Governador Valada-
res — MAPA DE LOCALIZACAO

1. Acolhimento em casa lar

REQUISITOS

Criancas e adolescentes de ambos os sexos, preferencialmente
grupo de irmaos com idade entre 7 e 17 anos, 11 meses e 29
dias.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais; Cartao do SUS; Cartdo de vacina; Do-
cumentacgao escolar; Guia de acolhimento; Termo de Guarda;
Relatério constando informagdes da familia e o que ocasionou a
necessidade do acolhimento instrucional.

FORMAS DE ACESSO
Por determinacao judicial, através da Vara da Infancia e Juventu-
de e do Conselho Tutelar de Governador Valadares.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Situagdo eminente de risco e vulnerabilidade social comprova-

da.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acolhimento; Elaboracdo do PIA (Plano Individual de Atendi-
mento); Trabalho de manutencdo/construcdo dos vinculos afe-
tivos; Producdo e envio de relatérios para a Vara da Infancia e
Juventude e demais 6rgaos ou equipamentos necessarios; Des-
ligamento e trabalho para vida auténoma; Acompanhamento
pds reintegracao familiar.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Prazo maximo de dezoito (18) meses, podendo ser prorrogado
desde que comprovada necessidade mediante autorizagdo ju-
dicial.
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Acolhimento na modalidade Casa Lar, atendimentos, encami-
nhamentos, visitas domiciliares, trabalho de reintegracéo, ela-
boracdo do PIA, relatérios para a Vara da Infancia dentre outros
que se fagam necessarios.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Conselho Tutelar;
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente; Ministério
Publico; Vara da Infancia e Juventude; Defensoria Publica, Ou-
vidoria Municipal.

FORMAS
Verbal ou escrita, através de dendncia anénima, presencialmen-
te ou por telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Criancas e adolescentes preferencialmente grupo de irméos.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

MECANISMOS DE COMUNlCA(}AO COM OS USUARIOS
Atendimento Psicossocial.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

PARA RECEBER: Usuérios: por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgaos: através de oficios.

PARA RESPONDER: Usuérios: Por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgdos: através de oficios, estudos de casos e
relatérios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO
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Através de atendimento da equipe de referéncia; Compareci-
mento aos demais érgaos envolvidos para verificar o andamen-
to do processo.

1. Acolhimento em familia acolhedora

REQUISITOS

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses em situacao
de risco ou violacdo de direitos com vinculos fragilizados entre
os familiares.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais; Cartao do SUS; Cartdo de vacina; Do-
cumentacgao escolar; Guia de acolhimento; Termo de Guarda;
Relatério constando informagdes da familia e o que ocasionou a
necessidade do acolhimento.

FORMAS DE ACESSO
Por determinacao judicial, através da Vara da Infancia e Juventu-
de e do Conselho Tutelar de Governador Valadares.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Criancas e adolescentes sob medida protetiva de acolhimento,
que estejam dentro do perfil das familias acolhedoras cadastra-

das.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acolhimento; Elaboracdo do PIA (Plano Individual de Atendi-
mento); Trabalho de manutencdo/construcdo dos vinculos afe-
tivos; Acompanhamento da familia de origem visando a reinte-
gragao familiar; Produgdo e envio de relatérios para a Vara da
Infancia e Juventude e demais érgdos ou equipamentos neces-
sarios; Desligamento; Acompanhamento pds reintegragdo fami-
liar se for o caso.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Prazo méximo de dezoito (18) meses, podendo ser prorrogado
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desde que comprovada necessidade mediante autorizagdo ju-
dicial.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Acolhimento familiar, atendimentos, encaminhamentos, visitas
domiciliares, trabalho de reintegracdo com a familia de origem,
elaboracao do PIA, relatérios para a Vara da Infancia dentre ou-
tros que se fagam necessarios

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Conselho Tutelar;
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente; Ministério
Publico; Vara da Infancia e Juventude; Defensoria Publica, Ou-
vidoria Municipal.

FORMAS
Verbal ou escrita, através de denuncia anénima, presencialmen-
te ou por telefone

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Criancas e adolescentes em situacdo de risco ou violacdo de
direitos

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Atendimento particularizado.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

PARA RECEBER: Usudrios: por meio de atendimento da equipe
técnica.
Outros 6rgdos: através de oficios.

PARA RESPONDER: Usudrios: Por meio de atendimento da equipe
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técnica.
Outros 6rgaos: através de oficios, estudos de casos e relatérios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através de atendimento da equipe de referéncia; Compareci-
mento aos demais 6rgdos envolvidos para verificar o andamen-
to do processo.

1. Acolhimento institucional feminino

REQUISITOS
Ser do sexo feminino e ter a idade entre 12 e 17 anos e 11 me-
ses.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais da adolescente; Cartdo do SUS; Cartdo
de vacina; Documentacao escolar; Guia de acolhimento; Termo
de Guarda; Relatério constando informagdes da familia e o que
ocasionou a necessidade do acolhimento institucional.

FORMAS DE ACESSO
Por determinacdo judicial, através da Vara da Infancia e Juventu-
de e do Conselho Tutelar de Governador Valadares.

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Estar em situagdo eminente de risco pessoal e social.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acolhimento Institucional; Elaboracdo do PIA (Plano Individual
de Atendimento); Trabalho de manutencao/construcdo dos vin-
culos afetivos; Produgdo e envio de relatérios para a Vara da
Infancia e Juventude e demais 6rgaos ou equipamentos neces-
sarios; Desligamento e trabalho para vida auténoma; Acompa-
nhamento pos reintegragao familiar.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
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Prazo maximo de dezoito (18) meses, podendo ser prorrogado
desde que comprovada necessidade mediante autorizagdo ju-
dicial.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Acolhimento Institucional, atendimentos, encaminhamentos,
visitas domiciliares, trabalho de fortalecimento de vinculos fa-
miliares, elaboracdo do PIA, relatérios para a Vara da Infancia
dentre outros que se fagam necessarios.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Conselho Tutelar;
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente; Ministério
Publico; Vara da Infancia e Juventude; Defensoria Publica, Ou-
vidoria Municipal.

FORMAS
Verbal ou escrita, através de denincia anénima, presencialmen-
te ou por telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Adolescentes do sexo feminino de 12 a 17 anos e 11 meses.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Através de atendimento com a equipe multiprofissional; Visitas
domiciliares; Contatos telefénicos.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

PARA RECEBER: Usudrios: por meio de atendimento da equipe
técnica.
Outros érgdos: através de oficios.
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PARA RESPONDER: Usudrios: Por meio de atendimento da equipe
técnica.
Outros 6rgaos: através de oficios, estudos de casos e relatérios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através de atendimento da equipe de referéncia; Compareci-
mento aos demais 6rgdos envolvidos para verificar o andamen-
to do processo.

1. Acolhimento institucional masculino

REQUISITOS
Ser do sexo masculino e ter a idade entre 12 e 17 anos e 11
meses

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais da adolescente; Cartdo do SUS; Cartdo
de vacina; Documentacado escolar; Guia de acolhimento; Termo
de Guarda; Relatério constando informagdes da familia e o que
ocasionou a necessidade do acolhimento institucional.

FORMAS DE ACESSO
Por determinacdo judicial, através da Vara da Infancia e Juventu-
de e do Conselho Tutelar de Governador Valadares.

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Estar em situagdo eminente de risco pessoal e social.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acolhimento Institucional; Elaboracdo do PIA (Plano Individual
de Atendimento); Trabalho de manutencao/construcdo dos vin-
culos afetivos; Producgdo e envio de relatérios para a Vara da
Infancia e Juventude e demais 6rgaos ou equipamentos neces-
sarios; Desligamento e trabalho para vida auténoma; Acompa-
nhamento pos reintegragao familiar.
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PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

Prazo maximo de dezoito (18) meses, podendo ser prorrogado
desde que comprovada necessidade mediante autorizagdo ju-
dicial.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Acolhimento Institucional, atendimentos, encaminhamentos,
visitas domiciliares, trabalho de fortalecimento de vinculos fa-
miliares, elaboracdo do PIA, relatérios para a Vara da Infancia
dentre outros que se fagam necessarios.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Conselho Tutelar;
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente; Ministério
Puablico; Vara da Infancia e Juventude; Defensoria Publica, Ou-
vidoria Municipal.

FORMAS:
Verbal ou escrita, através de denincia anénima, presencialmen-
te ou por telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Adolescentes do sexo masculino de 12 a 17 anos e 11 meses.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Através de atendimento com a equipe multiprofissional; Visitas
domiciliares; Contatos telefénicos.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

PARA RECEBER: Usuarios: por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgdos: através de oficios.
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PARA RESPONDER: Usudrios: Por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgdos: através de oficios, estudos de casos e
relatérios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através de atendimento da equipe de referéncia; Compareci-
mento aos demais 6rgdos envolvidos para verificar o andamen-
to do processo.

1. Acolhimento institucional para adultos e familias

Capacidade de atendimento: 50 vagas, sendo 35 vagas desti-
nadas a homens e 15 pra mulheres

ATENDIMENTO: Local: Rua Joaquim Ribeiro Nascimento, 95, Sao
Cristovao. Telefone: (33) 3275-6740 - Funcionamento: 24 horas

REQUISITOS:

Pessoas em situagdo de rua, em desabrigo por abandono, mi-
gragao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito sem con-
dicdes de autos sustento

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Documentos com foto (RG, Carteira de Trabalho, Carteira de
Reservista, CNH, Passaporte); Boletim de Ocorréncia atualizado.

FORMAS DE ACESSO:

ENCAMINHAMENTOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL, DEMAIS POLI-
TICAS DE INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO.
HAVENDO VAGAS, BASTA APRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICA-
cAo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Acolhida; Atendimento do servigo social, se houver vaga dispo-
nivel; Orientagdes quanto ao funcionamento do servigo; Acom-
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panhamento; Encaminhamentos que se fagam necessérios.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
Havendo disponibilidade de vagas, o servico é prestado no
mesmo dia.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Acolhimento na modalidade abrigo institucional, provisério com
funcionamento 24 horas, com oferta de café da manh3, almoco,
café da tarde e jantar.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS); Ouvidoria
Municipal; Defensoria publica; Ministério Publico. De forma es-
crita ou verbal, presencialmente ou por telefone e através de
dendncia anénima.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
|dosos e pessoas com deficiéncia.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS:

PARA RECEBER: Usuérios: por meio de atendimento da equipe
técnica.
Outros orgaos: através de oficios.

PARA RESPONDER: Usuarios: Por meio de atendimento da equipe
técnica.
Outros 6rgaos: através de oficios, estudos de casos e relatérios.
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MECANISMOS DE CONSULTA POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTA-

CAO:
Através da equipe técnica do servigo.

1. Acolhimento institucional para mulheres em situacdo de
violéncia

Endereco: Localizacao sigilosa.

REQUISITOS

Estar em situacdo de risco de morte ou ameacga em razio de
violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento
fisico, psicolégico ou dano moral.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Encaminhamento da equipe técnica do CREAS e Boletim de
Ocorréncia.

FORMAS DE ACESSO
Através da Delegacia Especializada da Mulher; Ministério Publi-
co; Poder Judiciario; CREAS; Disque 100; Policia Militar.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Atender aos requisitos e ser encaminhado por um dos érgaos
de atendimento a mulher em situacado de violéncia.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Acolhida em um dos é6rgaos de atendimento a mulher vitima de
violéncia; Atendimento no CREAS para avaliagao da equipe téc-
nica especializada; Comunicagdo a Gerencia de Protecédo Social
Especial de Alta Complexidade para providencias cabiveis de
acolhimento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento é imediato pela equipe especializada de referén-
cia.
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Apds avaliacdo da equipe técnica do CREAS, havendo a neces-
sidade do acolhimento institucional, a mulher, acompanhada ou
ndo de filhos, é encaminhada para a unidade de localizagao si-
gilosa onde sdo prestados todos os atendimentos necessarios.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

CREAS; Ouvidoria Municipal; Ministério Piblico; Poder Judicia-
rio; Defensoria Publica.

FORMAS:
Escrita ou verbal, presencialmente ou por telefone e através de
dendncia anénima.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Mulheres acompanhadas ou nado de seus filhos em situacédo de
risco de morte ou ameaca em razao de violéncia doméstica e
familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, psicolégico ou
dano moral.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

O acolhimento é realizado assim que acionado pela equipe do
CREAS ou Policia Militar.

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO COM OS USUARIOS
Atendimento presencial no CREAS; Telefone; Visita domiciliar
realizada pela equipe técnica especializada.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

No equipamento de acolhimento e no CREAS ocorre através de
atendimento particularizado. Nos demais érgaos, a manifesta-
cao ocorre conforme procedimentos adotados.
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MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Via CREAS através de contato direto com equipe de referéncia.

1. Apoio ao migrante

FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta-feira (exceto feriados) — 07h
as 17h.

Endereco: Praca Jodo Paulo Pinheiro, n°® 122 — centro — MAPA
DE LOCALIZACAO

Telefone: 3271-9894 - E-mail: migrantegv@hotmail.com

REQUISITOS
Ser migrante.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documento de identificagdo com foto: RG, Passaporte, CNH,
Carteira de Trabalho, Certificado de reservista; Boletim de Ocor-
réncia atualizado.

FORMAS DE ACESSO
Demanda espontanea ou encaminhamento de outros servigos.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Ser migrante em situagao de risco pessoal ou social, em proces-
so migratorio.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Acolhida; Cadastro; Verificacdo se o migrante é reincidente,
caso seja, confirmacao de quando foi o Ultimo atendimento no
servico; Encaminhamento para os servigos necessarios se hou-
ver necessidade; Fornecimento de passagem no transporte ro-
doviério para cidade mais proxima do destino de acordo com a

disponibilidade.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
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Se o usuario se enquadrar nos requisitos e havendo disponibili-
dade de transporte rodoviario, o servico é prestado no mesmo
dia.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento presencial.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS); Ouvidoria
Municipal; Defensoria publica; Ministério Publico.

FORMAS
Verbal ou escrita, através de denuincia anénima, presencialmen-
te ou por telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Migrantes nao reincidentes, familias com criangas e publico de
30 a 59 anos.

Para o publico com idade igual ou inferior a 29 anos de baixa
renda, com CadUnico atualizado existe o ID Jovem que garante
o direito no transporte interestadual, sendo assim os mesmos
podem comparecer a empresa de transporte e marcar a passa-
gem; para idosos a partir dos 60 anos é garantido o transporte
interestadual e a partir dos 65 anos o intermunicipal.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
10 a 15 minutos.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Atendimento particularizado.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

PARA RECEBER: Usudrios: por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgdos: através de oficios.
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PARA RESPONDER: Usudrios: Por meio de atendimento da equipe
técnica. Outros 6rgdos: através de oficios, estudos de casos e
relatérios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Equipe de referéncia do servico.

1. Apoio e assisténcia a pessoa com deficiéncia e a pessoa
idosa (CAAD/CAAI)

Atendimento: Rua Pedro Lessa, 364, Bairro de Lourdes. — MAPA

DE LOCALIZACAO _ Telefone: (33) 3277-9375 / 3277-9300 -

E-mail: caad@valadares.mg.gov.br - Funcionamento: Segunda a

Sexta-feira (exceto feriados) — 08h as 18h

REQUISITOS

PESSOA COM DEFICIENCIA: pessoas com deficiéncia, pacientes
oncoldgicos, renais, fisioterapicos e em sofrimento mental aten-
didos pelo CAPS [I/CERSAM, residentes no municipio de Gover-
nador Valadares hd no minimo 6 meses, cadastrados no Progra-
ma Cadastro Unico do Governo Federal e tendo a renda familiar
bruta igual ou inferior a 3 salarios minimos.

PESSOA IDOSA: Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos
residentes em Governador Valadares.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

PESSOA COM DEFICIENCIA: 2 cépias RG e CPF, (caso seja crianga
e nao possuir, trazer copia da certiddo de nascimento); 1 foto
3/4 recente;

Atestado ou laudo Médico de especialista do SUS — Sistema
Unico de Salde (original e 2 cépias legiveis) com o CID da de-
ficiéncia;

Declaragdo do Tratamento Médico ou da Instituigdo que atende
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a Pessoa com Deficiéncia, (sendo esta necesséria para pessoas
em tratamento de salde e deficientes intelectuais que frequen-
tam as instituicdes de referéncia e escolas);

Folha resumo do Cadastro Unico (solicitar no CRAS de referén-
cia);

2 copias do comprovante de Renda Familiar, sendo: demons-
trativo de beneficio ou aposentadoria, contracheque, para os
maiores de 18 anos que nao tem renda fixa é necessario apre-
sentar a carteira de trabalho ou Extrato CNIS retirado no aplica-
tivo meu INSS;

2 copias do comprovante atualizado de endereco;

2 copias do comprovante de endereco, emitido hd no minimo
seis meses;

Se houver necessidade de acompanhante atestada pelo médi-
co, trazer 02 copias da Carteira de Identidade e CPF de cada um
dos acompanhantes, podendo ser até 3 pessoas.

PESSOA IDOSA: 2 copias da Identidade e do CPF; 2 copias com-
provante de residéncia atual

FORMAS DE ACESSO

Demanda espontanea; Encaminhamentos dos servigos socioas-
sistenciais; demais politicas publicas setoriais; outros 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

PESSOA COM DEFICIENCIA: Ser deficiente fisico, visual, auditivo,
deficiente Intelectual matriculado em escola regular ou frequen-
tando semanalmente as instituicdes de referéncia, pacientes do
SUS em tratamento oncoldgico, renal, fisioterdpico (para pes-
soas com a mobilidade reduzida) ou pacientes em sofrimento
mental atendidos semanalmente no CAPSII/CERSAM, que se
enquadrem nos critérios da legislagdo municipal para acesso a
gratuidade no transporte publico urbano. A coordenadoria re-
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cebe denuncias e realiza orientagdes e encaminhamentos ne-
cessarios.

PESSOAS IDOSA: Para requerimento da gratuidade no transporte
publico municipal, o usuério deve ter idade igual ou superior a
65 anos e residir no municipio de Governador Valadares.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

PESSOA COM DEFICIENCIA: Acolhida (onde s3o ofertadas orien-
tagdes quanto a documentagao e agendamento); Atendimento
do Servigo Social com anélise da documentacgdo exigida e orien-
tagdes que se fagam necessarias; Encaminhamento a empresa
Mobi para confeccao do Passe Livre; Orientagdes; Recebimento
de denuncias; Averiguacdo ou encaminhamento ao érgao/setor
responsavel.

PESSOA IDOSA: Acolhida; Cadastro; Encaminhamento para a em-
presa Mobi onde é feita a confecgdo do Passe Livre;
Encaminhamento para o CRAS para o passe Interestadual; Re-
gistro de denuncia presencial ou por telefone;
Encaminhamento de dentncia para o CREAS.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:
Pessoa com Deficiéncia: A acolhida é imediata. O atendimento
particularizado com a Assistente Social é de acordo com o agen-
damento, podendo chegar a até 5 dias Uteis em determinados
periodos.

PESSOA IDOSA:
Atendimento imediato.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS; Ouvidoria
Municipal;
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos- SMOSU (De-
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partamento de Transito).

FORMAS
Comunicagdo verbal ou escrita, presencialmente ou por telefo-
ne.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
Pessoas em tratamento de salde e denuncias de violacdo de
diretos da pessoa idosa.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De 10 a 15 minutos.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS
Atendimento presencial ou por telefone.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Para recebimento de manifestagdes, o usuério pode compare-
cer a coordenadoria ou por contato telefonico;

As respostas as manifestagdes recebidas podem ser feitas de
maneira verbal ou escrita, presencialmente ou por telefone.
Manifestagbes recebidas através da Ouvidoria Municipal, sdo
respondidas via oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Por telefone, presencialmente ou pela Ouvidoria Municipal.

1. Centro de referéncia de assisténcia social (CRAS)

ENDERECO, CONTATO E AREA DE ABRANGENCIA DOS CRAS NO MU-
NICiPIO

CRAS CENTRAL: Territério de abrangéncia: Centro, demais bair-

ros e Distritos que ndo estdo no territério de abrangéncia dos
outros CRAS. Horéario de funcionamento: 08:00 as 18:00 (2 a
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6? feira) - Localizacdo: Avenida Brasil, 4000, Centro — MAPA DE
LOCALIZACAQ:; Telefone: (33) 3271-2099
E-mail: coordenacaocrascentral@outlook.com

CRAS JARDIM PEROLA: Territério de abrangéncia: Vila Ozonam,
Turmalina, Kennedy, Fraternidade, Jardim Pérola, Palmeiras,
Bela Vista, Nova Vila Bretas, Sado Cristdovao, Nossa Senhora de
Fatima, Sdo José. Horario de Funcionamento: 08:00 as 18:00 (22
a 6 feira)

Localizagdo: Rua Uruguaiana, 540, Jardim Pérola — MAPA DE
LOCALIZACAQ; Telefone: (33) 3273-9031

E-mail: crasj.perola@hotmail.com

CRAS JARDIM DO TREVO: Territério de abrangéncia: Jardim do
Trevo, Santa Paula, Assentamento Oziel, Sertdo do Rio Doce.
Horario de Funcionamento: 08:00 as 18:00 (2% a 6° feira)
Localizagdo: Avenida Edson Sirino Campos, 226, Jardim do Tre-
vo — MAPA DE LOCALIZACAQ:; Telefone: (33) 3271-3346
E-mail: crastrevo@hotmail.com

CRAS SANTA EFIGENIA: Territério de abrangéncia: Santa Efigénia,
Santa Helena, Carapina, Monte Carmelo, Nossa Senhora das
Gragas, Esperanca, Maria Eugénia. Horario de Funcionamento:
08:00 as 18:00 (2 a 6° feira) - Localizacdo: Avenida Presidente
Tancredo Neves, 1365, Santa Efigénia — MAPA DE LOCALIZA-
CAQ; Telefone: (33) 3221-1565. E-mail: cras-santaefigenia@hot-
mail.com

CRAS SANTA RITA: Territério de abrangéncia: Santa Rita, JK I, Il e
lll, Baguari, Jardim Alice e Vale Pastoril. Horario de Funciona-
mento: 08:00 as 18:00 (2% a 6° feira) Localizacdo: Avenida Wen-
ceslau Braz, 1894, Santa Rita — MAPA DE LOCALIZACAQ; Tele-
fone: (33) 3271-1306. E-mail: crasgvsantarita@hotmail.com

CRAS SAO RAIMUNDO: Territério de abrangéncia: Vila dos Mon-

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.google.com/maps/place/Av.+Brasil,+4000+-+Centro,+Gov.+Valadares+-+MG,+35010-070/data=!4m2!3m1!1s0xb1a7af42dee1d3:0xb543641d4138127a?sa=X&ved=2ahUKEwiN7ICAtP2CAxXPqJUCHUQCAzQQ8gF6BAgTEAA
https://www.google.com/maps/place/Av.+Brasil,+4000+-+Centro,+Gov.+Valadares+-+MG,+35010-070/data=!4m2!3m1!1s0xb1a7af42dee1d3:0xb543641d4138127a?sa=X&ved=2ahUKEwiN7ICAtP2CAxXPqJUCHUQCAzQQ8gF6BAgTEAA
mailto:coordenacaocrascentral@outlook.com
https://www.google.com/maps/place/R.+Uruguaiana,+540+-+Jardim+P%C3%A9rola,+Gov.+Valadares+-+MG,+35051-510/@-18.8770266,-41.9709313,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb1a63a3a3a2271:0x3e14dd722c8bb01d!8m2!3d-18.8770266!4d-41.9709313?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/R.+Uruguaiana,+540+-+Jardim+P%C3%A9rola,+Gov.+Valadares+-+MG,+35051-510/@-18.8770266,-41.9709313,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb1a63a3a3a2271:0x3e14dd722c8bb01d!8m2!3d-18.8770266!4d-41.9709313?entry=ttu
mailto:crasj.perola@hotmail.com
https://www.google.com/maps/place/Av.+Edson+Sirino+Campos,+226+-+Jardim+do+Trevo,+Gov.+Valadares+-+MG,+35054-040/data=!4m2!3m1!1s0xb1a68507d9a617:0x887f57e15b991cc4?sa=X&ved=2ahUKEwj2noautP2CAxUAppUCHWpvDQcQ8gF6BAgKEAA
mailto:crastrevo@hotmail.com
https://www.google.com/maps/place/Av.+Pres.+Tancredo+Neves,+1365+-+Morro+do+Querosene,+Gov.+Valadares+-+MG/@-18.8460534,-41.9515519,15z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a713631ec6b1:0x60ebca0b8aeba776!8m2!3d-18.8460537!4d-41.9412522!16s%2Fg%2F11tdlbn77q?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Pres.+Tancredo+Neves,+1365+-+Morro+do+Querosene,+Gov.+Valadares+-+MG/@-18.8460534,-41.9515519,15z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a713631ec6b1:0x60ebca0b8aeba776!8m2!3d-18.8460537!4d-41.9412522!16s%2Fg%2F11tdlbn77q?entry=ttu
mailto:cras-santaefigenia@hotmail.com
mailto:cras-santaefigenia@hotmail.com
https://www.google.com/maps/place/Av.+Venceslau+Braz,+1894+-+Santa+Rita,+Gov.+Valadares+-+MG,+35040-570/@-18.9010491,-41.99462,15z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a8bbfe23ffff:0xcc0ac99e90d4c2b5!8m2!3d-18.9010494!4d-41.9843203!16s%2Fg%2F11fk3cvft7?entry=ttu
mailto:crasgvsantarita@hotmail.com

PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

tes, Vila do Sol, Cidade Jardim, Vila do Sol | e Il, Conquista,
Jardim Alvorada, Jardim Vera Cruz, Vale Primavera, Sdo Raimun-
do, Azteca, Vila Unido, Jardim Ipé, Jardim Atalaia, Vila Ricardao,
Jardim Primavera, Vila Isa, Vila Parque Sdo Joao, Vila Parque Ibi-
turuna, Elvamar. Horario de Funcionamento: 08:00 as 18:00 (2% a
6? feira). Localizacdo: Rua Ametista, 390, Sdo Raimundo — MAPA
DE LOCALIZACAQ; Telefone: (33) 3225-1219.

E-mail: crasgvsr@hotmail.com

SERVICOS OFERECIDOS EM CADA CENTRO DE REFERENCIA DE ASSIS-
TENCIA SOCIAL (CRAS)

a) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF): Trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir
a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir para a melhoria de sua qualidade de vida.

b. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV): O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) realiza atendimentos em grupo. Sao atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a
idade dos usuérios.

c. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): Beneficio nédo
contributivo de um (01) saldrio minimo mensal as pessoas idosas
com 65 anos ou mais e as pessoas com deficiéncia que compro-
vem renda per capita familiar inferior a ¥ do salario minimo e
que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manu-
tengcdo nem de té-la provida por sua familia.

d. Beneficios Eventuais (BE): Beneficios da Politica de Assistén-
cia Social, de cardter suplementar e provisério, prestados aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situa-
¢Ses de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica, de
acordo com a lei 7.422 de 27 de julho de 2022.
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e. Programa Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo do
Trabalho (ACESSUAS Trabalho): Desenvolve acbes para pes-
soas em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, com o
objetivo de garantir o direito de inclusdo ao mundo do trabalho,
por meio do acesso aos cursos de qualificagdo e formacao pro-
fissional.

f. Programa Bolsa Familia (PBF): Programa de transferéncia
condicionada de renda que beneficia familias pobres e extrema-
mente pobres, inscritas no CADUNICO. Para receber o benefi-
cio a familia deve cumprir as condicionalidades da frequéncia
escolar dos filhos (criancas, adolescentes e jovens de 16 a 17
anos), do acompanhamento da salde das criangas de até 07
anos e de mulheres de 14 a 44 anos).

g. Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Fede-
ral (CadUnico): O Cadastro Unico para Programas Sociais retine
informacdes socioeconémicas das familias brasileiras de baixa
renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa, proporcionando ao governo o conhecimento das
reais condi¢des de vida da populagdo e a selecdo das familias
para a sua inser¢gdo em programas sociais. O servico também
inscreve familias que tem renda mensal total de até trés (03) sa-
larios minimos, com o objetivo de atender a outros programas
sociais, como o “Minha Casa, Minha Vida".

h. Programa ACESSUAS Trabalho: Jovens com deficiéncia; Jo-
vens com familias acompanhadas pelo PAIF; Jovens do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Pessoas inscritas
no CadUnico; Adolescentes e jovens no sistema socioeducativo
e egressos; e, Adolescentes e jovens no servico de acolhimento
e egressos.

REQUISITOS

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
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beneficios assistenciais;

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de difi-
culdades vivenciadas por alguns de seus membros; Familias que
atendem aos critérios dos programas e beneficios, mas ainda
ndo foram contempladas;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam si-
tuacdes de vulnerabilidade e risco social.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Comprovante de residéncia atual; Documentos pessoais (Car-
teira de identidade, CPF, Titulo de eleitor); Cartao bolsa familia
(se tiver); Carteira de trabalho (assinada ou néo); Comprovante
de renda familiar; Certiddo de nascimento dos filhos menores
de 18 anos; Declaracdo escolar dos filhos menores de 18 anos
(valida por 30 dias). Observagdo: Os documentos sdo originais e
de todos que residem na casa.

FORMAS DE ACESSO

Demanda esponténea; Busca ativa; Encaminhamento da rede
socioassistencial; Encaminhamento das demais politicas publi-
cas.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Para acessar os servigos, as familias devem procurar o CRAS de
seu territério de abrangéncia

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Acolhida; Inscricdo no Cadastro Unico ou atualizacdo; Atendi-
mento/acompanhamento; Encaminhamentos.

Previsdo do prazo méximo para prestacao do servigo

N&o hd um prazo maximo, pois, é necessério avaliar os casos/
situagdo e ou demanda da familia, partindo do critério do cum-
primento dos objetivos das a¢gdes propostas no CRAS ou em sua
rede socioassistencial.
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servicos prestados presencialmente nas unidades do CRAS

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Ouvidoria Municipal ou no préprio CRAS. Formas: escrita ou
verbal, presencialmente ou por telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Familias em situacdo de vulnerabilidade social e risco social nos
territérios de abrangéncia.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

N&o ha uma previsao, pois depende do fluxo de atendimento
do dia.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Busca ativa, visita domiciliar, contato telefénico, envio de corres-
pondéncias e atendimento/acompanhamento.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Atendimento particularizado, pesquisa de satisfagdo, resposta
por meio de oficio a Ouvidoria Municipal

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Atendimento presencial no CRAS do territério do usuério ou
através da Ouvidoria Municipal.
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1. Protecao em situagSes de calamidades publicas e de emer-
géncias
REQUISITOS

Familias e individuos atingidos por situagdes de emergéncias e
calamidades publicas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Em situacdes de emergéncias ndo se exige documentacéo.

FORMAS DE ACESSO:
Por notificagcdo da administragdo publica municipal, Defesa Civil
e encaminhamentos da rede socioassistencial.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:
Estar em situacdo de Calamidade Publica ou Emergéncias.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Instalagdo de abrigo provisério; Acolhimento/escuta das pes-
soas atingidas; Levantamento de demandas emergenciais; In-
sercao das pessoas e familias nos servigos socioassistenciais.
Previsdo do prazo maximo para prestagdo do servigo:
Atendimento imediato.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Alojamento provisério; Alimentagdo; Material de higiene pes-
soal; Colchoes; Cobertores; Utensilios domésticos; Material de
limpeza; Lonas; Documentacao.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Locais: Defesa Civil e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

FORMAS:
Através de comunicagao verbal ou escrita, presencialmente ou
por telefone.

@ VOLTAR AO MENU INICIAL



PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
|dosos, Deficientes, Gestantes, Familias com criancas e adoles-
centes.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
Nao ha previsao de tempo pois depende da demanda. Primei-
ramente sdo atendidos os usuarios prioritarios.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:
Através de atendimento particularizado e meios de comunica-
cdo como carro de som, TV, redes sociais, etc.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS:

Atendimento com a equipe de referéncia do Servico e da Defe-
sa Civil.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Através de atendimento com a equipe de referéncia do Servigo
e da Defesa Civil.

1. REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CREAS

Funcionamento: Segunda a Sexta-feira (exceto feriados) — 08h
as 18h. Local: Afonso Pena, n°2343, Centro (Entrada pela Rua
Olegério Maciel) — MAPA DE LOCALIZACAQ; Telefone: 3221-
9551/ 3221 -3092.

E-mail: creasgv@yahoo.com.br

a) Protecdo e atendimento especializado a familias e indivi-

duos (PAEFI)

Apoio, orientagdo e acompanhamento as familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca e/ou violacao de
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direitos. As agdes e atividades desenvolvidas sdo direcionadas
para a promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortaleci-
mento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes
de risco pessoal e social, visando romper com padrdes violado-
res de direitos no interior da familia, contribuir para a reparacéo
ou reducdo de danos decorrentes das situacdes de violéncia e
violacdo de direitos vivenciadas e prevenir a reincidéncia das
mesmas.

REQUISITOS

Ser vitima de violéncia intrafamiliar; violéncia doméstica; fisica,
psicoldgica; sexual; negligéncia; abandono; violéncia sexual;
abuso e exploragdo sexual; trafico de pessoas; situagdo de rua;
trabalho infantil; discriminacdo sexual; raca; etnia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
RG, CPF, Certiddo de nascimento ou Certiddo de Casamento

FORMAS DE ACESSO
Dendncias, demanda espontanea, encaminhamentos da rede
socioassistencial e busca ativa

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Estar vivenciando situacdes de ameacas ou violacdes de diretos

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Acolhida; Escuta qualificada; Elaboragdo de Plano Individual de
Atendimento com os usuarios; Acompanhamento da evolugdo
dos casos; Realizagdo de grupos e oficinas de convivéncia; Aten-
dimentos psicossociais; Visita técnica.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
A prestagdo dos servigcos depende da demanda do periodo.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
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Atendimento Psicossocial.

b) Protecdo a adolescentes em cumprimento de medidas so-
cioeducativas

Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servico a Comunidade no CREAS atende adoles-
centes em conflito com a lei que foram encaminhados para cum-
prir medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberda-
de Assistida e a Prestacdo de Servicos a Comunidade.

REQUISITOS
Adolescente que esteja em cumprimento de medida socioedu-
cativa determinada pela autoridade judicial competente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documento de identificacdo do adolescente, como RG ou Certi-
ddo de Nascimento, CPF, Documentos relacionados ao proces-
so judicial do adolescente, como cédpia da decisao judicial que
determinou a medida socioeducativa. Ser encaminhado pela
autoridade judicial competente (Vara da Infancia e Juventude).

FORMAS DE ACESSO
Encaminhamento do érgao judicial competente

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses em cumprimentos de
medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) ou Presta-
cdo de Servicos a Comunidades (PSC).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Encaminhamento do adolescente pela Vara da Infancia e Ju-
ventude; Elaboracdo de Plano Individual de Atendimento com
o usudrio; Elaboragdo do Plano Socioeducativo; Acompanha-
mento e execugdo do plano socioeducativo; Encerramento do
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acompanhamento; Relatério/Oficio elaborado com informacgdes
sobre o acompanhamento da medida socioeducativa para a
Vara da Infancia e Juventude.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
A prestagdo dos servigcos depende da demanda do periodo.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL.

c) Erradicacdo do trabalho infantil — AEPETI

Programa socioassistencial responsavel por coordenar agoes
integradas e complementares com objetivo da prevencdo e o
enfrentamento do Trabalho Infantil no @mbito local.

REQUISITOS
Criancas e adolescentes de 7 a 15 anos em trabalho infantil.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
RG, CPF ou Certiddo de nascimento.

FORMAS DE ACESSO
Dendncias, demanda espontanea, encaminhamentos da rede
socioassistencial e busca ativa

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Recebimento do caso através de denuncia/encaminhamentos;
Identificacdo, Escuta qualificada; Agdes estratégicas de informa-
cao de mobilizacao, protegdo, defesa, responsabilizacdo e mo-
nitoramento.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGCAO DO SERVICO
A prestacao dos servigos depende da demanda do periodo.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Através de agdes estratégicas para Erradicagdo do Trabalho Infantil.
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Endereco: R. Afonso Pena, 3269, 3° andar, Centro, Governador
Valadares — MAPA DE LOCALIZACAO

1. Centro de informacao turistica - GV CIT

O Centro de Informagdes Turisticas - GV Cit presta atendimento
para turistas/visitantes e moradores locais, funcionando como
uma agéncia de turismo municipal, seus objetivos sao: indicar
as Rotas Turisticas e condutores locais credenciados para atua-
¢ao no Municipio, tanto para tour cultural urbano, quanto para
trilhas na natureza, além de prestadores de servico de aventura
com Selo Aventura Segura. Também fomenta o marketing do
Destino Turistico Viva Valadares, através da participagdo em
eventos e feiras, além de prestar informacdes e sugestdes sobre
o que fazer, onde ficar, onde comer e indicar produtos turisticos,
seja através do Portal viva.valadares.mg.gov.br ou presencial-
mente, aprimorando a qualidade da estadia do visitante, forne-
cendo informacdes mais detalhadas sobre os atrativos naturais
e culturais.

REQUISITOS
Interesse em obter informacdes turisticas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

No atendimento presencial solicitamos responder a Pesquisa de
Demanda Turistica e anotamos nome, cidade de origem e Ins-
tagram.

FORMAS DE ACESSO
Através do Portal Virtual e Presencial - Avenida Minas Gerais,
n°66, lj 04 - Centro

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Presencial ou através do telefone (33 3271-3881), e-mail (gvcit.
valadares@gmail.com / turismo@valadares.mg.gov.br), rede so-
cial (@vivavaladares) e Site Portal viva.valadares.mg.gov.br
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

No contato presencial sdo apresentados os atrativos naturais,
culturais, eventos, rotas turisticas e/ou demandas especificas do
turista. Na oportunidade sdo entregues materiais impressos do
Destino Turistico Viva Valadares ao usuario e informativo sobre.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Imediatamente apds receber a demanda.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Presencial, telefone, e-mail, rede social e Portal/Site.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO PRESENCIALMENTE,
ATRAVES DA REDES SOCIAIS (@VIVAVALADARES), SITE PORTAL VIVA.
VALADARES.MG.GOV.BR, OU POR OFICIO PARA O DEPARTAMENTO DE
TURISMO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTES, LAZER
E TURISMO - SMCELT, E-MAIL (TURISMOPREFEITURAGV@GMAIL.COM /
TURISMO@VALADARES.MG.GOV.BR).

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
ldosos, gestantes, lactantes, adultos com criancas de colo e pes-
soas com deficiéncia.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Conforme demanda por atendimento.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Presencial, telefone, e-mail, rede social e Portal/Site.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Presencialmente, através da redes sociais (@vivavaladares), Site Por-
tal viva.valadares.mg.gov.br, ou por Oficio para o Departamento de
Turismo da Secretaria Municipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turis-
mo — SMCELT, e-mail (turismoprefeituragv@gmail.com / turismo@
valadares.mg.gov.br).

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
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DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Presencialmente e por Oficio no Departamento de Turismo
da Secretaria Municipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo
- SMCELT, e-mail (turismoprefeituragv@gmail.com / turismo@
valadares.mg.gov.br).

1. Esportes: vélei, futsal, handebol e basquete

REQUISITOS
7 a 17 anos

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Declaragao escolar, atestado médico, 2 fotos 3x4, documentos pes-
soais.

FORMAS DE ACESSO
Cadastro

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Roupa apropriada.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS
Avaliagdo do professor e ficha de anamnese
PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

90 dias apds colocagao do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
02 a 03 vezes na semana

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Secretaria da Praga de Esportes
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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Pessoas com Necessidades Especiais

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
até 90 dias

MECANISMOS DE COMUNICACAO com USUARIOS.
Telefone, WhatsApp e midias através da SECOM

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

através do telefone 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQAO
através do telefone 3271-3400

1. Hidroginastica

REQUISITOS:
acima de 18 anos

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Atestado médico, 2 fotos 3x4, documentos pessoais.

FORMAS DE ACESSO:
Primeiro dia util do més

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:
Roupa apropriada, touca, maid, etc

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS:
avaliagdo do  professor e ficha de  anamnese
Previsdio do prazo méaximo para prestagdo do servigo:
90 dias apds colocagao do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
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02 a 03 vezes na semana

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVEN-
TUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Secretaria da praga de esportes — MAPA DE LOCALIZACAO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Pessoas com necessidade especiais

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO.
Até 90 dias

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO COM USUARIOS.
Telefone, WhatsApp e midias através da SECOM

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

ATRAVES DO TELEFONE 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQAO
através do telefone 3271-3400

1. Natagao a partir de 07 anos

REQUISITOS
A PARTIR DE 07 ANOS

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Declaracéo escolar, atestado médico, 2 fotos 3x4, documentos
pessoais.

FORMAS DE ACESSO:
Teste feito 2x por més

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:
Roupa apropriada, touca, maio, etc

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS:
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Avaliagdo do professor e ficha de anamnese

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
90 dias apds colocagao do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
02 A 03 VEZES NA SEMANA

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVEN-
TUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
SECRETARIA DA PRACA DE ESPORTES - MAPA DE LOCALIZACAO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
PNE - PESSOA COM NECESSIDADE ESPECIAL

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO.
ATE 90 DIAS

MECANISMOS DE COMUNICACAO com USUARIOS.
Telefone, WhatsApp 3271-3400 ou presencial. (LINK DE WAT-
SAPP)

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPON-

DER AS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
ATRAVES DO TELEFONE 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQAO
através do telefone 3271-3400

1. Pilates solo e ginastica

R E Q U I S | T (@) S
ACIMA DE 18 ANOS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
ATESTADO MEDICO, 2 FOTOS 3X4, DOCUMENTOS PESSOAIS.

FORMAS DE ACESSO
PRIMEIRO DIA UTIL DO MES

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
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ROUPA APROPRIADA.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS
Avaliagdo do professor e ficha de anamnese

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
90 dias apds colocagao do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
02 A 03 VEZES NA SEMANA

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVEN-
TUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
SECRETARIA DA PRACA DE ESPORTES

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
PNE - PESSOA COM NECESSIDADE ESPECIAL

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO.
ATE 90 DIAS

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO COM USUARIOS.
Telefone, WhatsApp e midias através da SECOM

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPON-
DER AS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
ATRAVES DO TELEFONE 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQAO
através do telefone 3271-3400

1. Pickleball

R E Q ] I S I T o S
10 ATE 60 ANOS

é)) VOLTAR AO MENU INICIAL



PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

DOCUMENTOS NECESSARIOS
DECLARACAO ESCOLAR (PARA MENORES DE IDADE), ATESTADO ME-
DICO, 2 FOTOS 3X4, DOCUMENTOS PESSOAIS.

FORMAS DE ACESSO
CADASTRO

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
ROUPA APROPRIADA.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DOS SERVICOS
Avaliagdo do professor e ficha de anamnese

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
90 dias apds colocagao do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
02 A 03 VEZES NA SEMANA

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVEN-
TUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
SECRETARIA DA PRACA DE ESPORTES

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
PNE - PESSOA COM NECESSIDADE ESPECIAL

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
ATE 90 DIAS

MECANISMOS DE COMUNICACAO com USUARIOS
Telefone, WhatsApp e midias através da SECOM

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPON-
DER AS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
ATRAVES DO TELEFONE 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQAO
através do telefone 3271-3400

1. Portal Viva Valadares
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O portal turistico viva.valadares.mg.gov.br é um canal de acesso
as informacdes sobre atrativos naturais, culturais e servicos de
todo o trade turistico, como hospedagem, alimentagéo, lazer,
aventura, agenda cultural, rotas turisticas e experiéncias para
viver a cidade. O portal de turismo foi idealizado para acesso
universal, em trés idiomas, para que todas as pessoas, esferas
sociais € governamentais, turistas, visitantes, excursionistas e
moradores da cidade possam conhecer o destino turistico e vi-
ver Valadares.

REQUISITOS
Dispositivo eletrénico com acesso a internet.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para acesso ao portal ndo é necessario documento, apenas para
cadastro de prestador de servico turistico devera acessar a aba
meu negdcio e possuir CADASTUR conforme exigéncia da lei.

FORMAS DE ACESSO
Portal viva.valadares.mg.gov.br.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Buscar informacdes presencialmente pelo departamento de tu-
rismo da SMCELT e GV CIT, bem como site oficial da prefeitura
e redes sociais.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Ao obter a informacao, acessar através de dispositivo eletrénico
com acesso a internet.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Imediatamente.

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Online.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
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FESTACAO SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO ATRAVES DA REDES SO-
CIAIS (@VIVAVALADARES), SITE PORTAL VIVA.VALADARES.MG.GOV.BR,
OU POR OFICIO PARA O DEPARTAMENTO DE TURISMO DA SECRETA-
RIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTES, LAZER E TURISMO - SMCELT,
E-MAIL (TURISMOPREFEITURAGV@GMAIL.COM / TURISMO@VALADA-
RES.MG.GOV.BR).

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Nao se aplica.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Imediato, conforme demanda

MECANISMOS DE COMUNICA(;AO COM OS USUARIOS
Virtual.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através da redes sociais (@vivavaladares), Site Portal viva.vala-
dares.mg.gov.br, ou por oficio para o Departamento de Turismo
da Secretaria Municipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo
— SMCELT, e-mail (turismoprefeituragv@gmail.com / turismo@
valadares.mg.gov.br).

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO: OFiCIO NO DEPARTAMENTO DE TURISMO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTES, LAZER E TURISMO - SMCELT, POR
MEIO DE TELEFONE (33 3271-3881), E-MAIL (TURISMOPREFEITURA-
GV@GMAIL.COM / TURISMO@VALADARES.MG.GOV.BR).

1. Ténis de mesa

R E Q U | S | T (@) S
PNE - PESSOA COM NECESSIDADE ESPECIAL

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
ATESTADO MEDICO, 2 FOTOS 3X4, DOCUMENTOS PESSOAIS.

FORMAS DE ACESSO:
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CADASTRO

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:
ROUPA APROPRIADA.

Principais etapas para processamento dos  servigos:
avaliagdo do professor e ficha de anamnese

Previsso do prazo maximo para prestagdo do servigo:
90 dias apos colocagdo do nome na lista de espera

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
02 A 03 VEZES NA SEMANA

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVEN-
TUAL MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
SECRETARIA DA PRACA DE ESPORTES

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
PNE - PESSOA COM NECESSIDADE ESPECIAL

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO.
ATE 90 DIAS

MECANISMOS DE COMUNICACAO coMm USUARIOS.
Telefone, WhatsApp e midias através da SECOM

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPON-
DER AS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
ATRAVES DO TELEFONE 3271-3400

MECANISMOSDECONSULTAPORPARTEDOSUSUARIOSACERCADOAN-
DAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAQZAO
Através do telefone 3271-3400

1. Visita ao Centro Cultural / Biblioteca Publica

REQUISITOS

Salas contempladas com iluminacdo adequada, em bom esta-
do, acessibilidades universal dos diferentes pulblicos, na forma
da legislacao vigente. Disponibilidade de informagdes atualiza-
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das inerentes ao centro cultural.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Realizagao de um formulario, presencial e virtual. Documento de
identificacdo. E se for menor acompanhado de um responsavel.

FORMAS DE ACESSO
Diretamente

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Consultar as exigéncias e critérios do roteiro de visitacdo e uti-
lizagdo dos servigos disponiveis no centro cultural e biblioteca
publica, proposto pelo responsavel.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Néo se aplica, preenchimento de formulario.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Tempo méaximo, de uma visita é de Th30min.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Presencial, telefone, e-mail, rede social e portal/site.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Presencialmente, Departamento de Cultura da Secretaria Muni-
cipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo — SMCELT.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Atividade de cunho social.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Imediato, conforme agenda.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Comunicacao direta.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Presencialmente, Departamento de Cultura da Secretaria Muni-
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cipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo — SMCELT.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Presencialmente e por oficio no Departa-
mento de Cultura da Secretaria Municipal
de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo — SMCELT.

1. Visita ao museu

REQUISITOS

Salas contempladas com iluminagdo adequada, em bom esta-
do, acessibilidades universal dos diferentes publicos, na forma
da legislacao vigente, cole¢bes para inspiragdes aprendizado e
fruicdo, e mediadores capacitados para qualquer informacao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento de identificagdo, do requerente e ser for menor
acompanhando de um responsavel

FORMAS DE ACESSO
Diretamente

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Objetivo sem fins lucrativos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Consultar sugestado e detalhamento do roteiro de visitagdo para
o museu, proposto pelo responsavel.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
Tempo méaximo, de uma visita é de Th30min.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Adotar estratégias de comunicagdo, com o publico

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

Presencialmente, Departamento de Cultura da Secretaria Muni-
cipal de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo — SMCELT.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Atividade de cunho social.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Imediato, conforme agenda.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Comunicacgao direta.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do atendimento presencial.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Presencialmente e por oficio no Departa-
mento de Cultura da Secretaria Municipal
de Cultura, Esportes, Lazer e Turismo — SMCELT.
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

Endereco: Rua Amavel Soares, n°210, bairro Morada do Acam-
pamento — MAPA DE LOCALIZACAQO

WhatsApp (33) 3271-5010 — E-mail: inovacdo.smdcti@gmail.com

1. Banco de EMPREGOS

Com o intuito de promover o desenvolvimento local, conectan-
do empresas contratantes e profissionais que desejam um tra-
balho, através de cadastro feito por meio de dois formularios
online, um para ser preenchido pelas empresas com vagas dis-
poniveis, outro para os cidadaos interessados em participar do
processo seletivo.

REQUISITOS
Disponivel para toda populagéo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Identidade e curriculo

FORMAS DE ACESSO

Site da prefeitura, link no perfil do Instagram da prefeitura, Lin-
kedIn da Secretaria de Desenvolvimento. in loco na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inova-
cdo, localizada na Rua Amavel Soares, n°210, bairro Morada do
Acampamento.

Link cadastro de curriculo

Link cadastro de vagas

Link de servicos e duvidas da SMDCTI

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Online, através dos links disponiveis no site da prefeitura, no
perfil do Instagram da prefeitura e no LinkedIn da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao,
WhatsApp (33) 3271-5010 e in loco na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, localizada na
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Rua Amavel Soares, n° 210, bairro Morada do Acampamento

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, localizada na Rua Amavel Soares, n® 210, bairro Mora-
da do Acampamento ou WhatsApp (33) 3271-5010.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
Respostas no WhatsApp tempo de espera de no méaximo 1 dia
util e in loco tempo de espera de 10min

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:

WhatsApp (33)3271-5010, ligagdo e in loco.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO AN[~)AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Nao possui

1. Agendamento do coworking e sala de capacitacao
Realizar agendamento para utilizagcdo do espago publico de co-

working e sala de capacitacéao.
Link - agendamento

REQUISITOS

Disponivel para toda populagéo.
DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum.

FORMAS DE ACESSO

Realizar agendamento através do WhatsApp (33) 3271-5010,
ou pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, localizada na Rua Amavel Soa-
res, n° 210, bairro Morada do Acampamento.
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INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

E necessario entrar em contato através do WhatsApp (33) 3271-
5010, ou in loco na Secretaria Municipal de Desenvolvimen-
to, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, localizada na Rua Amavel
Soares, n° 210, bairro Morada do Acampamento para realizar o
agendamento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Nao possui.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Respostas no WhatsApp tempo de espera de no méximo 1 dia
util e in loco tempo de espera de 10min.

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO

Realizar agendamento através do WhatsApp (33) 3271-5010,
ou pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, localizada na Rua Amavel Soa-
res, n® 210, bairro Morada do Acampamento.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, localizada na Rua Amavel Soares, n® 210, bairro Mora-
da do Acampamento ou WhatsApp (33) 3271-5010.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Nao possui.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Respostas no WhatsApp tempo de espera de no maximo 1 dia
util e in loco tempo de espera de 10min

MECANISMOS DE COMUNICAQAO COM OS USUARIOS

Através do WhatsApp (33) 3271-5010 ou in loco na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inova-
céo, localizada na Rua Amavel Soares, n° 210, bairro Morada do
Acampamento.
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do WhatsApp (33) 3271-5010.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através do WhatsApp (33) 3271-5010.
1. Regularizacao do Distrito Industrial
Processo de orientacdo visando a regularizacdo do Distrito In-

dustrial.
Link - Regularizacdo

REQUISITOS

Para requerer a regularizagdo, o possuidor do imével devera fa-
zer requerimento na Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Inovagdo pelo WhatsApp (33) 3271-5010.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nome, telefone, e-mail, descricdo do pedido, documento da
empresa, dados do imoével, matricula do imovel, e-mail da em-
presa, se houver, contrato com a CODEMIG, se houver.

FORMAS DE ACESSO:

WhatsApp (33) 3271-5010, in loco na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, localizada na
Rua Amavel Soares, n® 210, bairro Morada do Acampamento.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Ser possuidor do imével a ser regularizado e possuir os docu-
mentos necessarios para realizar o procedimento de regulariza-
cao.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

O requerimento serd enviado para anélise da Secretaria Muni-
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CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

cipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao que
elaborara parecer em 60 dias com as orientagdes para a regula-
rizacao.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Através do WhatsApp (33) 3271-5010, através do e-mail ino-
vacdo.smdcti@gmail.com e in loco na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, localizada na
Rua Amavel Soares, n® 210, bairro Morada do Acampamento.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através do WhatsApp (33) 3271-5010, através do e-mail ino-
vacdo.smdcti@gmail.com e in loco na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, localizada na
Rua Amavel Soares, n® 210, bairro Morada do Acampamento.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Respostas no WhatsApp tempo de espera de no maximo 1 dia
util e in loco tempo de espera de 10min.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Através do WhatsApp (33) 3271-5010 e através do e-mail inova-
¢do.smdcti@gmail.com.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do WhatsApp (33) 3271-5010 e através do e-mail inova-
¢do.smdcti@gmail.com.
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

Endereco: Avenida Minas Gerais, 1405, antigo Banco do Brasil,
Nossa Senhora das Gracas, Governador Valadares — MAPA DE
LOCALIZACAO

1. Alimentacao escolar

Informacdes e organizacao referente a Alimentacdo Escolar;
Atendimentos dos nutricionistas nas escolas; Acompanhamento
das as criangas com necessidades especiais; orientar as criangas
a importancia dos itens ofertados na alimentagdo; ofertar ali-
mentos saudaveis, e de qualidade.

REQUISITOS
Aluno matriculado na rede municipal de educacéao

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais dos responsaveis e da crianga, e o laudo
médico informando a necessidade da alimentacédo especial da-
quele aluno na escola da Rede Municipal de Educagéo.

FORMAS DE ACESSO
Rede Municipal de Ensino: Unidade escolar/ou Escola/ou Cre-
che.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

1. Acolhimento do estudante: ato da matricula, suspeita de
demanda da necessidade alimentar especifica e demanda es-
ponténea; 2. Encaminhamento para a SMED/GAE: O (A) diretor
(a) encaminha para a SMED/GAE, que repassa para o Profissional
Nutricionista (RT) para analise do atendimento; ou o (a) Diretor
(a) encaminha para o Profissional Nutricionista (QT) que enca-
minha para o Profissional Nutricionista (RT), o mesmo analisa e
encaminha para a GAE para atendimento ou nao; 3. No caso do
atendimento: sdo enviados os alimentos para a escola, quando
a GAE tem os produtos em estoque; ou ¢ iniciado o processo de
compras, via processo de licitagdo; 4. O aluno passar a receber
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o alimento na unidade escolar; os responsaveis participam do
processo através de orienta¢des especificas realizadas pelo Pro-
fissional Nutricionista (QT). 5. Em algumas situagbes ndo existe
a necessidade de adquirir nenhum alimento especifico, nesses
casos sao realizadas alteragdes no cardapio, orientacdes aos (as)
cantineiros (as) (manipuladores de alimentos).

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
1.Imediata: quando a SMED/GAE tem o produto em estoque
ou o atendimento pode ser viabilizado através da alteragdo do
cardapio.

2. Ndo imediata: a depender do Processo de Compras/Licitagdo
do alimento.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Na SMED/GAE: responséavel por adquirir o género alimenticio e
enviar para a unidade escolar.

Na unidade escolar: local em que o estudante recebe o aten-
dimento através do Programa de Alimentagdo Escolar, através
da adequagdo do cardépio ou aquisicao de género alimenticio
especifico.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na unidade escolar: o responsavel pelo estudante poderd se
manifestar por meio de documentagdo escrita entregue na
secretaria da unidade escolar ou por documento enviado via
e-mail; reunides (com a direcdo da escola e Profissional Nutri-
cionista (QT) /(RT).

Na SMED/GAE: o responsavel pelo estudante poderd se ma-
nifestar por meio de documentagédo escrita ou por documento
enviado por e-mail a SMED/GAE; reunides (com a GAE e Profis-
sional Nutricionista (RT).

Ouvidoria Municipal: LINK DA OUVIDORIA
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
A Lei n® 12.982/2014 determina a obrigatoriedade de atendi-

mento e ndo a priorizagao.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Unidade Escolar e SMED/GAE: documento escrito, e-mail, reu-
nides presenciais.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Unidade Escolar: secretaria da unidade escolar e e-mail.
SMED/GAE: Geréncia de Alimentacao Escolar e e-mail.
Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do An-
damento do servico solicitado e de eventual manifestacao
Presencial: na sede da unidade escolar ou SMED/GAE, através
de uma reunido com registro em ata. Documentado: via e-mail,

documento fisico protocolado no(s) setor (es) especifico (s) (uni-
dade escolar e/ou SMED/GAE).

1. Transporte Escolar

REQUISITOS

Ser aluno(a) da rede municipal e estadual de ensino, a partir de
4 (quatro) anos de idade, residentes na area rural ou de dificil
acesso.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Ficha de Cadastro e Termo de Responsabilidade devidamente
assinados pelo responsavel legal,

Documento pessoal do responsavel legal, Certiddo de nasci-
mento do menor/aluno que necessita do transporte escolar,
Comprovante de residéncia (conta da CEMIG com nimero de
instalacao), Declaragao de matricula emitida pela escola onde
estuda, Foto 3x4

FORMAS DE ACESSO
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O atendimento podera ser realizado presencialmente, no andar
térreo da SMED - MAPA DE LOCALIZACAQ , via e-mail: smed.
gte@smedgv.com e/ou via contato telefénico: (33) 3271-6714,
ramal 208.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Atendimento aos alunos da rede municipal de estadual de ensi-
no para a realizacdo do cadastro aos interessados que necessi-
tam do transporte escolar.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Solicitagao presencial ou via e-mail, Anélise da documentagéo,
Andlise da disponibilidade de rota, Autorizagdo, Emissdo de car-
teirinha do transporte escolar do respectivo ano.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda. Previsdo de até 7 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Preliminarmente, o aluno deveréa ser matriculado em uma escola
da Rede municipal ou estadual, mais préxima de sua residéncia.
O responsavel pelo aluno deveré fornecer toda a documenta-
cao necesséria para analise da possibilidade de atendimento
do transporte escolar. Os documentos deverao ser entregues
na escola onde o documento estd matriculado que posterior-
mente enviard, via e-mail, para a Geréncia de Transporte Escolar
(SMED) ou presencialmente no horéario de 07:30 as 17:30, de
segunda a sexta-feira.

Apds o cumprimento de todas as etapas para a concessdo do
beneficio do transporte escolar, a familia do aluno serd comuni-
cada sobre o local e horario do embarque, bem como o horario
de seu desembarque.

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

No préprio setor ou via documento escrito e protocolizado na
Sala da Geréncia de Transporte Escolar — GTE - andar térreo e
na Ouvidoria Municipal LINK DA OUVIDORIA

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Conforme legislagdo em vigor

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
De acordo com a demanda e solicitacao.
MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:
Pessoalmente, telefone institucional, e ou e-mail

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS:

Via documento oficial protocolizado na SMED ou por e-mail

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Pessoalmente, telefone institucional, e ou e-mail
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

Endereco: R. Mal. Floriano, 905, Térreo - Centro, Gov. Valadares
- MAPA DE LOCALIZACAO

1. Emissao de guias de Impostos e Taxas (Necessario ter em
maos a inscricdo ou nome completo do responsavel inseri-
do no cadastro):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

IPTU

Divida Ativa de IPTU

ISS FIXO

Nota Fiscal Avulsa — Guiché Plantado Fiscal
Taxa de Coleta de Residuos Sélidos (anos anteriores)
Auto Infracdo ISS

Auto Infracdo Posturas / Obras

Auto Infragdo Limpeza Urbana

Taxa de Fiscalizacdo e Funcionamento
Taxa de Publicidade

Taxa de Uso e Ocupagédo de Solo

1. Outras Taxas (Obras) e Taxas diversas (Processos — relacao
abaixo)

ITBI - Requerimento preenchido e assinado pelo Adqui-
rente e/ou Transmitente, emissdo do Servico pela GAC,
e apos liberacdo do valor pela GCT (24 horas), a guia é
emitida na GAC;

Negociagdo / Parcelamento de Dividas de Impostos e Ta-
xas - O requerente/responsavel assina o termo de confis-
sdo de divida emitido no ato do parcelamento, com apre-
sentacdo de documentos comprobatoérios que demonstre
vinculo com a inscricéo.

Comprovantes de Quitacao - Tela do crédito - recolhe a
taxa de servigos.

Montagem de Processos e Distribuicdo aos setores desta
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PREFEITURA D!

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

VALADARES

prefeitura - Assuntos, Contas, exigéncias diversificados e
pertinentes a cada pedido.

1. Emissao de certiddes

a) Certidao Negativa de Débitos, Certidao Positiva com efeito
de Negativa - Prazo para retorno: 1 (um) dia (aguardando
liberagdo pelo sistema)

b) Certidao Discriminativa de IPTU - Prazo para retorno: ime-
diato

c) Certiddo Discriminativa de ISSQN - Prazo para retorno: 1
(um) dia (aguardando liberagdo do sistema), quando nédo de-
pende de ficha. Consulta Cadastro Mobilirio — referéncia e
valores recolhidos.

d) Certidao de Taxista e Certiddo de Inscricao - Prazo para re-
torno: 1 (um) dia (aguardando liberacdo do sistema). Con-
sulta Cadastro Mobiliario

e) Certidao de Unico Imével - Prazo para retorno: 1 (um) dia
(aguardando liberagdo do sistema). Consulta Cadastro Imo-
biliario, busca pelo nome completo e CPF

Documentos:

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo Pro-
prietario/Sécio/Procurador

Copia de CPF e Carteira de Identidade

Copia do Registro e ou Habite-se do Imével (Cadastro Imobilia-
rio)

Taxa de Servico (2,365 UFIR _R$ 7,79)

1. Processos Administrativos

a) Alienacdo Bem Imovel
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PREFEITURA D!

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

VALADARES

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo inte-
ressado; Cépia CPF e carteira de Identidade do interessado;
Copia de conta de dgua ou luz; Declaracao de vizinhos; Termo
de posse; Taxa de Servico

Passos: GAC/DP

b) Alvaréd de Licenca Eventual

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo res-
ponsavel; Cépia de CPF e Carteira de Identidade do responsa-
vel; Cépia de contratos referentes ao evento; AVCB Atestado de
Viabilidade do Corpo de Bombeiros; Notas Fiscais de Contrata-
cdo de Servicos; Contratos de terceirizacdo de Servicos; Taxa de
Servico

Passos: GAC/GFT

c) Aprovacao de Projetos, Alvara de Licenca para Construcao,
Reforma e Ampliacao, Desmembramento de Area (5 assun-
tos)

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-

prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;

Taxa de Servico (valor da taxa conforme éarea); Cépia do Docu-

mento do Imdvel; ART — Anotagdo de Responsabilidade Técni-

ca da execucao; ART — Anotacdo de Responsabilidade Técni-
ca do projeto; Projeto Arquitetonico em 2 vias assinado pelo
engenheiro e proprietario; Informacdes Basicas aprovada pela

GLUQOS (para a Informacao Basica a TAXA é emitida na GAC)

Passos: GAC/GLUQOS

d) Aprovacao de Projeto Loteamento

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Taxa de Servigo; Cédpia do Documento do Imével ; ART — Anota-
cao de Responsabilidade Técnica da execugdo; ART — Anotagdo
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PREFEITURA D!

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

VALADARES

de Responsabilidade Técnica do projeto ; Memorial Descritivo;
Cronograma fisico financeiro das obras a serem executadas;
Projeto do loteamento com indicacdo da malha de coordenadas
UTM (3 vias); Laudo técnico comprovando a dogdo de medidas
corretivas ou solugdes técnicas necessarias a implantagdo do lo-
teamento, quando for o caso; Certiddo de onus real; Certidao
Vintenaria (Cartério de Registro de Imdveis); Projeto Arquiteto-
nico em 2 vias assinado pelo engenheiro e proprietario

Passos: GAC/SEPLAN

e) Aprovacao de Projeto Preliminar Parcelamento do Solo
Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Taxa de Servico; Cépia do Documento do Imdvel em nome do
Requerente; ART — Anotagdo de Responsabilidade Técnica da
execucdo; ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica do pro-
jeto; Projeto em 2 vias assinado pelo engenheiro e proprietario
Elaboragdo de 4 pastas destinadas ao SEMOV, SEMA, SAAE, e
quando necesséario VALE e DNIT

Projeto Urbanistico

Passos: GAC/SEPLAN

f) Aprovacao de Projeto Regularizagao

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Taxa de Servico; Copia do Documento do Imével; ART — Anota-
cao de Responsabilidade Técnica da execugdo; ART — Anotagdo
de Responsabilidade Técnica do projeto; Projeto Arquitetonico
em 2 vias assinado pelo engenheiro e proprietario, dobrado em
formato A4 (ABNT)

Passos: GAC/GLUOS

g) Atualizacdo de Dados Cadastrais (Imobiliario)
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO VERNADOR

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Copia do Documento do Imével; Taxa de Servigo

Passos: GAC/GCT

h) Baixa de Inscricdo e Certidao de Baixa (SMF)

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo sécio/
proprietario; Copia CPF e carteira de Identidade; Taxa de Servi-
co; Caso Baixa Retroativa — documentos que comprove a época
do pedido

Passos: GAC/GFT

i) Certiddo Locativa/Cadastral (emitida e assinada pela GCT/
SEPLAN)

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo Pro-

prietario/Sécio/Procurador

Copia de CPF e Carteira de Identidade; Cépia do Documento

do imdvel; Taxa de Servico

Passos: GAC/GCT

j) Desapropriacdo de Areas Permissdo de Uso, Permuta de
Areas

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-

prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;

Copia do Documento do Imével; Taxa de Servigo

Passos: GAC/DP/SMA

k) Emplacamento / Confirmagdo de Nimero

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Copia do Documento do Imével; Taxa de Servigo

Passos: GAC/GCT/GAC (A GAC que emite a Certiddo de Em-
placamento)
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO VERNADOR

No caso de Confirmagdo, dependendo do Bairro, este emplaca-
mento ja foi feito de oficio pela GCT, e a Certiddo é emitida na
GAC, sem necessidade do processo tramitar.

l) Habite-se

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietério; Copia CPF e carteira de Identidade do proprietario;
Taxa de Servico; Cédpia do Documento do Imével

Passos: GAC/GLUQOS

Habite-se deveria ter o tramite obrigatério para a GCT para
atualizacdo de cadastro

m) Mudanca de Endereco e ou Atividade / Razdo Social / S6-
cios / Regime

Atestado de Viabilidade; Requerimento devidamente assina-

do e preenchido pelo Sécio e/ou Procurador; Cépia de CPF e

Carteira de Identidade (todos os sécios); Cépia do Registro e

ou Habite-se do Imoével; Cépia do Contrato Social e alteragdes

(mais de 2 pessoas); Cédpia da Declaracao de Firma Individual

(caso 1 pessoa); Coépia do CNPJ

Taxa de Expediente + Taxas pertinentes ao assunto

PASSOS: GAC/GFT/GLUOS dependendo da atividade GVS/

SEMA/DTT/GFT

n) Pedido de Reconsideracao (ADMI)

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo inte-
ressado; Cépia CPF e carteira de Identidade do interessado;
Taxa de Servico (se refere a reconsideracao de processo ante-
riormente solicitado e indeferido)

Passos: GAC/Geréncia e/ou Departamento pertinente ao assun-
to

o) Reclamacado contra Langcamento IPTU/TRS/Taxa Fiscalizacdo
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO VERNADOR

(ref. ao exercicio em vigéncia)
Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietario/socio/procurador; Cépia CPF e carteira de Identidade
do proprietario/sécio/procurador; Taxa de Servico; Documenta-
cao pertinente ao pedido (fundamentagéo)
Passos: GAC/GCT ou GFT (dependendo do pedido)

1. Processos Tributarios / SMF

a) Consulta Tributaria / SMF
Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo inte-
ressado; Cépia CPF e carteira de Identidade do interessado;

Taxa de Servico
Passos: GAC/GAT

b) Declaracdo de Receita Tributével / ou Falta de Receita Tri-
butével / SMF

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-

prietario/socio/procurador; Cépia CPF e carteira de Identidade

do proprietério/sécio/procurador; Valor da receita referente ao

periodo confessado e/ou sem movimento; Taxa de Servigo

Passos: GAC/GCRP/GFT

c) Defesa Auto Infracdo (Obras/ISSQN/GVS/Posturas/Transito/
Limpeza Urbana) / SMF

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-

prietario/socio/procurador; Fundamentagdo/Contestacdo; Co-

pia CPF e carteira de Identidade do proprietario/sécio/procura-

dor; Coépia da Notificagdo/Autuagdo; Taxa de Servico

Passos: GAC/GAT

d) Enquadramento de Regimes
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO VERNADOR

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietario/socio/procurador; Cépia CPF e carteira de Identidade
do proprietario/sécio/procurador; Taxa de Servico

Passos: GAC/GFT

e) Imunidade/Isencéo Tributaria /SMF

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietario/socio/procurador; Cépia CPF e carteira de Identidade
do proprietério/sécio/procurador; Cépia do documento do Imo-
vel objeto do pedido; Cédpia da Declaracédo de Utilidade Publica
(Imunidade); Comprovante de Renda Familiar (Isen¢éo); Taxa de
Servico

Passos: GAC/GAT

f) Pedido de Reconsideracdo (TRIB) / SMF

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo inte-
ressado; Cépia CPF e carteira de Identidade do interessado;
Taxa de Servico

Passos: GAC/Geréncia e/ou Departamento pertinente ao assun-
to

g) Restituicdo de Pagamento Indevido/Compensagbes /SMF
Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietario/socio/procurador; Coépia CPF e carteira de Identidade
do proprietério/sécio/procurador; Cépia do documento do Imo-
vel objeto do pedido; Cédpia da Declaracédo de Utilidade Publica
(Imunidade); Comprovante de Renda Familiar (Isen¢éo); Taxa de
Servico

Passos: GAC/GAT

h) Revisdo Geral / SMF

Requerimento devidamente assinado e preenchido pelo pro-
prietario/socio/procurador; Cépia CPF e carteira de Identidade
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO , GOVERNADOR

do proprietario/sécio/procurador; Taxa de Servico; Documenta-
cao pertinente ao pedido (fundamentagéo)
Passos: GAC/GAT

SERVICOS DISPONIBILIZADOS VIA WEB:

Emissdo de guias de IPTU / TRS (ano vigente)
Formularios Publicos

Emissdo das Certiddes

Lancamento

Quitagao de ITBI

Quitacao de IPTU

Quitacdo de TRS

Negativa de Imovel

Emissao BCI

Servico e emissdo da guia de ITBI

Consulta Processual / tramite

Consulta Documentos para todos os assuntos de proces-

AV VANE N N N N N NN

[
o]
7]

SERVICOS DISPONIBILIZADOS NOS POSTOS DE ATENDIMENTO - MAIS
FACIL

Emissao de guias de IPTU / TRS (ano vigente)
Formularios Publicos

Emissdo das Certidoes:

Langamento

Quitagao de ITBI

Quitacédo de IPTU

Quitacdo de TRS

Negativa de Imével

Emissao BCI

Emissao da guia de ITBI mediante protocolo
Consulta Processual / tramite

Consulta Documentos para todos os assuntos de proces-

AV VAN N N N N N NN A
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

sos
1. Sala Mineira Do Empreendedor

Localizagdo: Rua Marechal Floriano 915 Térreo — Centro — MAPA
DE LOCALIZACAO

Telefone: 33 3279-7437

E-mail: smde.salamineira@valadares.mg.gov.br

a) Abertura de empresa

REQUISITOS
Viabilidade deferida

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Alvard de Funcionamento e Localizagdo; Ter-
mo de Responsabilidade e Compromisso; Cépia da escritura
averbada ou habite-se do imdvel; Cartdo CNPJ; Contrato So-
cial; Copia RG e CPF; Comprovante de endereco; BCl; Relatério
Consulta Viabilidade

FORMAS DE ACESSO
Site da Junta Comercial

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apods conferida documentagdo é aberto um processo adminis-
trativo para Cadastro de Inscricdo Municipal, apds todas as tra-
mitacdes deferidas o alvara é emitido

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
15 dias Uteis
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Presencial

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Sala Mineira do Empreendedor/e-mail

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
N&o se aplica

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
15 minutos

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
E-mail smde.salamineira@valadares.mg.gov.br

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do E-mail e presencial

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Consulta no site da Prefeitura o andamento do Processo através
do protocolo informado

b) Abertura de Empresa (MEI)

REQUISITOS
Viabilidade deferida

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Alvaréd de Funcionamento e Localizagédo; Ter-
mo de Responsabilidade e Compromisso; Copia da escritura
averbada ou habite-se do imdvel; Cartdo CNPJ; Contrato So-
cial; CCMEI; Cépia RG e CPF; Comprovante de endereco; BCl;
Relatério Consulta Viabilidade
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

FORMAS DE ACESSO
Sala Mineira do Empreendedor

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
De Segunda a Sexta de 12 as 18h na Sala Mineira

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apds conferida documentagao é aberto um processo adminis-
trativo para Cadastro de Inscricdo Municipal, apds todas as tra-
mitacdes deferidas o alvara é emitido

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
15 dias Uteis

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Presencial

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Sala Mineira do Empreendedor / e-mail

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Nao se aplica

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
15 minutos

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
E-mail smde.salamineira@valadares.mg.gov.br

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do E-mail e presencial

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANI?AMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Consulta no site da Prefeitura o andamento do Processo através
do protocolo informado
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

c) Viabilidade para abertura de empresas no Municipio

REQUISITOS
Abertura/alteragdes na Inscricao Municipal

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Formulario de viabilidade, Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI)

FORMAS DE ACESSO

Sala Mineira do Empreendedor (MEI, Site da Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais (JUCEMG)

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Em caso de MEI, atendimento presencial na Rua Marechal Flo-
riano 915 Térreo — Centro — 33 3279-7437

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Distribuicdo de todas as informagdes da possivel empresa para
as Secretarias pertinentes para orientagdes/licenciamento

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
3 dias Uteis

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO

Presencial e Digital

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Rua Marechal Floriano 915 Térreo — Centro — 33 3279-7437

MECANISMOS DE COMUNICAQAO COM OS USUARIOS
E-mail smde.salamineira@valadares.mqg.qgov.br

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do e-mail e presencial ou presencialmente

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO , GOVERNADOR

DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Rua Marechal Floriano 915 Térreo — Centro — MAPA DE LOCA-
LIZACAO

Telefone: 33 3279-7437

E-mail: smde.salamineira@valadares.mg.gov.br e via pagina no
site da prefeitura
http://intranet.valadares.mg.gov.br:8080/services/protocolo
consulta processo.php?cx=trb
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

Endereco: Avenida Santos Dumont, 1246 - Lourdes, Governa-
dor Valadares —- MAPA DE LOCALIZACAO

1. GERENCIA DE FISCALIZAQAO
a) Cacamba de tele entulho sem identificacdo

REQUISITOS
Faltando nome da empresa, falta dos adesivos refletivos, pintu-
ra incorreta, falta de numeracéo

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475372

INFORMA(}()ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475372

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PR(IjEVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
3 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias
(Adverténcia, multa e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO BAIXA

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
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Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

b) Descarte irreqular de residuos

REQUISITOS
Descarte de qualquer tipo de residuos em desacordo com a lei.
Ex: Restos de construgdo em lotes vagos

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475373

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475373

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRCI!EVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
1 dia

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO MEDIA

PRdEVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTAGCOES
DOS USUARIOS
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

c) Estacionamento irregular de cacamba

REQUISITOS
Estacionada em desacordo com o CTB, ou obstruindo o passeio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475374

INFORMA%‘()ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475374

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRE\élsl\o DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Imediato

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO ALTA
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PRdEVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

d) Lixeira irregular

REQUISITOS
Lixeira suja, em mal estado de conservacdo, ou fixada em area

publica

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475375

INFORMA%C")ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475375

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PR(IjEVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
7 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO BAIXA

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS )
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO TELEFONE E WHATSAPP

e) Lixo doméstico fora do horério e dia

REQUISITOS
Lixo doméstico fora do horério e dia da coleta na regido

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475376

INFORMA%OES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475376
PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
3 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Média

PRCI!EVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS ABERTURA DE PROTOCOLO VIA COMPUTADOR

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

f) Massa de concreto na via

REQUISITOS
Massa de concreto diretamente na via ou na calcada

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475377

INFORMA%C)ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475377

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRC?VISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
1 dia

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO MEDIA

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS .
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO TELEFONE E WHATSAPP

g) Manutencdo e reforma de aparelhos de ginastica,
bancos de pracas, corrimdo de pontes e viadutos,
soldas em geral, pinturas em ferragens e madeiras,
manutencdo em janelas e portas de madeiras e fer-
ro, telhados, calhas, mesas, cadeiras, divisérias, cer-
cas e etc.

REQUISITOS
Através dos Departamentos e Gabinete do Secretério

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Se pessoa juridica, oficio com CNPJ e se pessoa fisica:
oficio com RG e CPF ou requisicdo quando se tratar
demanda entre secretarias e/ou departamentos

FORMAS DE ACESSO
Através de telefone fixo e das redes sociais

INFORMA(;GES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Através de telefone fixo e das redes sociais, identifican-
do o proponente

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Visita “in loco” para confirmagdo da demanda — dire-
cionamento para o devido setor
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(Serralheria ou carpintaria) - levantamento e aquisi¢do
de materiais necessarios — execucdo da obra

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Entre 20 a 30 dias

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Utilizagdo de mao-de-obra (Carpintaria e serralheria)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Pessoalmente; telefone ou redes sociais

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Por ordem de chegada ou quando se tratar de uma
demanda de extrema urgéncia

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Imediato ou dependendo da movimentagao na secre-
taria

h) Material de construcdo na via

REQUISITOS
Material de construcdo diretamente na via

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475378

INFORMA$C~)ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone fixo e WhatsApp 32758402/984475378

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRCEIVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(}AO DO SERVICO
1 dia

FORMA DE PRESTAQAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)
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LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO MEDIA

PRCI!EVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

i) Queimada de residuos sélidos

REQUISITOS
Queimada de qualquer residuo

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
32758402/984475379

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRE\(/:IISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Imediato

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
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Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO ALTA
PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO TELEFONE E WHATSAPP

j) Residuos da construcdo civil na via

REQUISITOS
Entulho na via ou calcada

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO TELEFONE FIXO E WHATSAPP

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
32758402/984475380

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRIjVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
1 dia

FORMA DE PRESTAQAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
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e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTAGAO SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO MEDIA

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

1 dia

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS

Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES

DOS USUARIOS
Abertura de protocolo via computador

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

k) Veiculo abandonado na via

REQUISITOS

Caré:agas de carros inserviveis ou veiculo estacionado a mais de
30 dias

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
32758402/984475381

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Abertura de protocolo e envio da equipe para o local

PRE(\:{/ISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
90 dias
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Vistoria no local e tomada de providencias (adverténcia, multa
e apreensao)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Diretamente no departamento, via telefone, ou via WhatsApp

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO BAIXA

PRdEVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
1 dia

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone fixo e WhatsApp

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS ABERTURA DE PROTOCOLO VIA COMPUTADOR

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone e WhatsApp

1. GERENCIA DE PRACAS E JARDINS

a) Extensdo e modificagdo de rede de iluminacdo publica
Modificacdo e Extensdo de Rede de lluminacdo Publica e Me-
lhoria e Instalagao de lluminagao Publica (LED).

Prioridade de Atendimento:
Extensao de Rede para atender a lHlumi-
nacdo Publica em area urbana e rural.

Instalacdo de Equipamento de lluminagdo Publica como Brago
e Luminaria.

Modificacgo de Rede como Remocdo e Realoca-
cdo de Poste para atender a iluminagdo publica.
Formas de Solicitar servigos:
Através de oficio ou procurar a Geréncia de lluminagao Publica
para informacdes. Fixo e WhatsApp: (33) 3277-6101
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PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO:
De acordo com as demandas e programacdes da Geréncia de
lluminagao Publica.

b) Manutencdo De lluminacdo Publica (Ldmpada Queimada,
Acessa, Intermitente)

Execucdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva do
sistema de lluminacdo Publica

REQUISITOS
|dentificacdo do local (endereco correto), Caracteristica da soli-
citagdo (Lampada queimada, Acessa, Intermitente)

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Identificacdo pessoal e forma de comunicagdo (Nome, Endere-
co e telefone do solicitante)

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo e WhatsApp (33) 3277-6101

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apds efetuar a ligagdo para o Geréncia de lluminagdo Publica
e fornecer as informagdes necessérias para abrir uma ordem de
servico, a demanda é direcionada para a empresa responsavel
pela manutencgdo do sistema de iluminagdo publica, que ao re-
ceber a solicitagdo envia um técnico responsavel ao local, para
avaliacdo e execucdo do servigo.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
5 dias Uteis — Area Urbana e 10 dias Uteis — Area Rural

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO
Prefeitura possui empresa contratada para prestacao do servico.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

O solicitante retorna pelo mesmo nimero de atendimento, ou
através do no canal de atendimento via WhatsApp, onde o mes-
mo poderd consultar as demandas abertas, ou abrir uma Ordem
de Servico Reclamada.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
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Manutencdo de lluminacao Publica (Ldmpada queimada, Inter-
mitente)

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

Quando o atendente ndo estd em outra chamada, o atendimen-
to é imediato. Quando o atendente estd ocupado (a), em outra
chamada, é necessério que o usuério retorne a ligacdo em al-
guns minutos.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Telefone e Rede social (WhatsApp)

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
Nao possui

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Com protocolo em méos, o usuério pode retornar ao nimero
de atendimento, para acompanhar a solicitagdo. Ou entrar em
contato com setor de lluminacdo Publica.

1. DEPARTAMENTO DE OBRAS VIARIAS

a) Capina

REQUISITOS
Telefone ou oficio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Tel. do departamento 32757568

IS?IO.RMAQ()ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
ICIO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Fazer a solicitacdo do servico
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PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTAC}AO DO SERVICO
Atendimento ao usuario

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Oficio

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTAQGES
DOS USUARIOS
Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou presencial

b) Coleta Domiciliar, Seletiva E Hospitalar

REQUISITOS
Telefone ou oficio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Tel. do departamento 32757566

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Oficio/Telefone

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
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Fazer a solicitacdo do servico

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento ao usuério

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Oficio

PREVISAO DE TEMPO DE ESIE’E.RA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICAC}AO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTAQCES
DOS USUARIOS
Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou presencial

c) Execucdo de obras civis; fiscalizacdo de loteamento; calca-
mento; contencdo; tapa buraco; drenagem; parolamento;
confeccdo de pedra unisten, manilhas, meio-fio’comum e de
praca e bancos para praga; blocos de concreto

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Requerimento / Oficios

FORMAS DE ACESSO
Protocolo na SMOSU através de requerimento, preenchimento
de solicitagdo no DOV - Departamento de Obras Viarias ou via
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WhatsApp.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Protocolo/SMOSU

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Entrada via protocolo na SMOSU através de Requerimento ou
oficios de solicitagbes

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Equipes de trabalho designados no local

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Protocolo na SMOSU através de Requerimento ou oficios de so-
licitacdes ou via telefone

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

CONFORME PROGRAMACAO MENSAL PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a situacdo do servico e estudos realizados no
local

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone ou e-mail ou pessoalmente na SMOSU — Departamen-
to de Obras Viérias

Prazo de atendimento

Agendamento de acordo com a demanda e programagéo pré-
-estabelecida.

Meios de consulta do usuério

Pessoalmente, dirigindo ao DOV — Departamento de Obras Via-
rias; telefone; e-mail

Resultado do requerimento

Resposta através de oficio.

FORMAS DE ACESSO:
REQUERIMENTO INTERNO.

Prazo de atendimento:
Imediato.
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d) Lavagem de via publica

REQUISITOS
Telefone ou oficio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone fixo do departamento 33-32757562

INFORMA(}()ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Oficio

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Sazer a solicitagao do servico; analise e atendimento da deman-
a

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Lavagem da via publica

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Por ordem de oficio

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTA(;OES
DOS USUARIOS
Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
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FESTACAO
Telefone ou presencial

e) Remocdo de animal mortos

REQUISITOS
Telefone ou balcdo

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone do departamento 32757564

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Fazer a solicitacdo do servico

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento ao usuario

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO ORDEM DE SOLICITACAO

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTA(;()ES
DOS USUARIOS .
Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
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DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO
Telefone ou presencial

f) Remocédo de entulho

REQUISITOS
Telefone ou oficio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone do departamento 32757564

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Oficio/Telefone

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Fazer a solicitacdo do servico

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAC}AO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTAQAO DO SERVICO
Atendimento ao usuario

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Oficio

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICA(;AO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS
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Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou presencial

g) Remocéo de mébveis

REQUISITOS
Telefone ou balcdo

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Telefone do departamento 33-32757563

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Telefone

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Fazer a solicitacdo do servico

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQAO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTAC}AO DO SERVICO
Atendimento ao usuario

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servigo de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO PROGRAMACAO

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
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DOS USUARIOS
Telefone ou através de oficio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou presencial

h) Varricao
REQUISITOS
Telefone ou oficio

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum

FORMAS DE ACESSO
Tel. do departamento 32757567

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Oficio

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Fazer a solicitacdo do servico

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
De acordo com a data solicitada no oficio

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento ao usuério

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gerencia de Planejamento e Controle de Servico de Limpeza
Urbana

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Oficio

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De acordo com a data solicitada no oficio

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Telefone ou presencial
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Telefone ou através de oficio
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PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO GOVERNADOR

Endereco: Rua Pecanha, 1009, Centro, Governador Valadares —
MAPA DE LOCALIZACAO

1. Assisténcia Farmacéutica

REQUISITOS

Ser cadastrado nas farmacias distritais das unidades de saude
do seu territério, sendo que um cadastro garante acesso a todas
as farmacias inseridas nas unidades de salde

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartao SUS, Comprovante de residéncia e Documento de iden-
tidade com foto ou certidao de nascimento e CPF.

FORMAS DE ACESSO
Demanda Espontanea ou apés atendimento nas unidades de
saude.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

O paciente deverd dispor de receitudrio exclusivo do SUS ou
de entidades sem fins lucrativos. O acesso é espontaneo, fei-
to sempre que o usuario apresentar necessidade de utilizagao
desse servico. O paciente deverd portar seu documento, caso
o0 mesmo nao seja o titular da prescricdo médica apresentar o
documento do titular.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Dispensacgéo feita de acordo com o tratamento prescrito pelo
médico que acompanha o usudrio, pois atendemos desde pa-
cientes agudos a cronicos. Orientagdo farmacéutica é feito no
ato da dispensagao.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Atendimento de pacientes crénicos, que utilizam medicagao
para uso continuo, a dispensacdo é feita para 30 dias de trata-
mento, sendo o paciente orientado a retornar a Farmacia apos
30 dias para dar continuidade ao tratamento. Pacientes agudos,
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o tratamento é disponibilizado uma Unica vez, caso o paciente
necessite de dar continuidade ao tratamento, se faz necessario
uma nova consulta médica para garantir o uso do mesmo medi-
camento ou de outro farmaco.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento realizado pelo Farmacéutico e auxiliares, nas far-
macias distritais e farméacia especializada.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através da caixa de sugestdes em cada unidade de saldde, ouvi-
doria municipal e através de reclamagéo realizada na coordena-
cdo da Assisténcia Farmacéutica registrada em formulério pré-
prio.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Seguimos a Lei n°10.048/00 que confere: “As pessoas portado-
ras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompa-
nhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta lei”.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
O prazo estipulado de espera para atendimento é de 15 a 20
minutos.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Na prépria Farmacia Distrital feita pelo Farmacéutico e auxilia-
res. Através de visitas feitas pelos Agentes Comunitarios. Atra-
vés de panfletos e cartazes disponibilizados nas unidades ao
redor das Farmécias.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através da caixa de sugestdes em cada unidade de saude, ouvi-
doria municipal e através de reclamagdo realizada na coordena-
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cao da Assisténcia Farmacéutica registrada em formulério pro-
prio.
MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA

DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Quando o usuério se manifesta através da Ouvidoria Municipal,
o ouvidor encaminha a eventual manifestacao para a Secreta-
ria Municipal de Saude que direciona ao setor responsavel e o
mesmo a responde para a Ouvidoria Municipal. Quando o usua-
rio procura a Coordenacado da Assisténcia Farmacéutica para
se manifestar através de registro em formulério préprio, enca-
minhamos a unidade de salde para que a mesma apresente a
resposta a referida manifestagdo. Posteriormente é feito contato
telefénico ao usuério a fim de esclarecer o ocorrido.

1. Atencdo Basica — UBS/ESF (Postos de Satde) — (RELACAO
DE UBS/ESF AQUI)

REQUISITOS

Ser cadastrado na Estratégia Saude da Familia. No caso de UBS,
O usudrio precisa apenas morar na area de abrangéncia adscrita,
ou seja, no territério onde o usuario reside.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartdo SUS, Comprovante de residéncia e Documento pessoal
com foto.

FORMAS DE ACESSO
Por Agendamento ou por Demanda Espontéanea

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Através de convites para participacdo de grupos de educagdo
em salude, eventos e também através de busca ativa pela equi-
pe e sempre que o usudrio precisar dos servigos oferecidos na
unidade.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Agendamento ou Demanda Espontanea de para as necessida-
des ou condigdes de salde a nivel de aten¢do primaria (Estra-

tégia de saude da Familia — ESF ou Unidade Basica de Saude
— UBS).

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Os prazos sdo de acordo com cada servigo ofertado. Os servicos
podem ser realizados no dia, ou através de agendamento. Em
caso de encaminhamento para a rede de atengdo especializada,
os agendamentos seguem marcacdo conforme agendas de ser-
vigos especializados.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Preferencialmente atendimento realizado na unidade de saude.
Aos pacientes acamados, a visita podera ser domiciliar.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através da caixa de sugestdes em cada unidade de satde, ouvi-
doria municipal e através de reclamagéo realizada na coordena-
cao da atencgdo basica registrada em formulério préprio.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Feito através do acolhimento realizado pelo enfermeiro da uni-
dade que classifica o risco e direciona o usuario de acordo com
a condigdo de salde apresentada

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

Os prazos sdo de acordo com cada servico ofertado. Os servicos
podem ser realizados no dia, ou através de agendamento. Em
caso de encaminhamento, é feito gestdo dos mesmos, marcan-
do os casos de emergéncia ou urgéncia de forma prioritaria

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Na prépria unidade de salde, através das visitas domiciliares.
Nas Unidades Basicas de Saude Tradicionais o contato é feito
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por via telefénica ou na prépria unidade

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através da caixa de sugestoes em cada unidade de saude, ouvi-
doria municipal e através de reclamagdo realizada na coordena-
cao da atencgdo basica registrada em formulério préprio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Quando o usuério se manifesta através da Ouvidoria Municipal,
o ouvidor encaminha a eventual manifestagao para a Secretaria
Municipal de Satde que direciona ao setor responsavel e o mes-
mo a responde para a Ouvidoria Municipal. Quando o usuério
procura a Coordenagdo da Atencao Basica para se manifestar
através de registro em formulario préprio, encaminhamos a uni-
dade de salde para que a mesma apresenta resposta a referi-
da manifestacdo. Posteriormente é feito contato telefénico ao
usuario a fim de esclarecer o ocorrido.

1. Atendimento Hospitalar - Hospital Municipal de Governa-
dor Valadares - HMGV

REQUISITOS

Como um componente da Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias, o Hospital Municipal é porta de entrada para
atendimentos a pacientes graves, além de ser referéncia para
gestantes, pediatria e para Acidente Vascular Cerebral (AVC).
Em sua maioria, os pacientes sao encaminhados pelo Corpo de
Bombeiros Militar e SAMU 192.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartao SUS e documento oficial com foto (identidade, CNH).

FORMAS DE ACESSO
Encaminhamento da Rede de atendimento no pronto socorro;
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Pacientes referenciados através do sistema de regulacdo esta-
dual (SUSFécil), e/ou regulados através do Nucleo Interno de
Regulacgdo (NIR).

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Condicao clinica compativel com urgéncia e emergéncia, e com-
patibilidade com os servigos disponiveis na instituigdo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Urgéncia/Emergéncia e encaminhamento.

Solicitacdo e aceite no SUSFacil ou do encaminhamento em
questao.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda, nao ha previsdo de tempo minimo
ou maximo, de modo geral, sendo que a prestacao do servigo
se daré segundo a necessidade do usuario.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento médico hospitalar de urgéncia e emergéncia e in-
ternacao.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Quvidoria

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Urgéncia e Emergéncia

A prioridade se dara apds acolhimento com classificagdo de ris-
co do paciente.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

Conforme a demanda. Em média, o tempo entre a recepgédo e o
acolhimento com classificagdo de risco é de aproximadamente
10 (dez) minutos. Vale ressaltar que, em tempos de superlota-
cao, este tempo poderd se estender.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
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Oficialmente, através dos canais de Ouvidoria disponibilizados
pela Prefeitura Municipal. Adicionalmente, as Diregdes, Gerén-
cias e Coordenagdes também estdo disponiveis para esclareci-
mentos céleres.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Quvidoria

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Oficialmente, através dos canais de Ouvidoria disponibilizados
pela Prefeitura Municipal. Adicionalmente, as Direcbes, Gerén-
cias e Coordenagdes também estdo disponiveis para esclareci-
mentos céleres.

1. CADEF - Centro de Apoio ao Deficiente Fisico

Endereco: R. Sdo Jodo, 340 - Esplanada, Gov. Valadares - MG — MAPA
DE LOCALIZACAO
Telefone (33) 3225-1417

REQUISITOS
Possuir deficiéncia fisica ou intelectual.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Identidade com foto, CPF, Cartdo SUS e Comprovante de En-
dereco.

FORMAS DE ACESSO

Com encaminhamento da Atencdo Basica, (ESF - Estratégia
Saude da Familia, UBS- Unidade Bésica de Saude), passar pela
triagem para acolhimento e identificagdo da demanda e marca-
cdo de atendimentos.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
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Usuario necessita de um encaminhamento da atencdo basica e
devera comparecer no CADEF para a triagem. Temos 2 servigos
de triagem: Para reabilitacao fisica na segunda-feira; para ambu-
latério de neurodesenvolvimento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Primeiro passo: comparecer com encaminhamento da atencao
béasica ao CADEF para a triagem da junta reguladora, onde ser3
identificada a necessidade do usudrio e a compatibilidade de
atendimento com servico. No caso de usuarios de outros mu-
nicipios pactuados, os procedimentos devem ser autorizados e
abatidos da cota de cada municipio.

Segundo passo: apds a triagem é definido em qual programa o
usuario serd atendido e marcado o devido procedimento.
Terceiro passo: o usudrio recebe o atendimento dentro da sua
necessidade em cada um dos programas a qual o usuério sera
atendido.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAC}AO DO SERVICO
Habitualmente as consultas sdo marcadas dentro de 1 més.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO
Consultas, atendimento fisioterdpicos e entrega de equipamen-
tos de drtese e protese.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

No setor possuimos uma caixa de sugestdes e reclamagdo, a
Coordenagdo atende todos os usudrios com queixa e o Depar-
tamento de Atengdo a Salde, possui um formulario préprio para
manifestacdes do usuario quanto aos servicos. Além deste o
municipio possui a ouvidoria.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Pacientes com lesdes recentes com necessidade de reabilitacdo
imediata.
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

Para consulta médica a espera é em torno de 1 a 2 horas. Os
atendimentos de profissionais ndo médicos o paciente é atendi-
do no horario marcado na agenda, sem atraso.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Via telefone (33) 3225-1417.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

As manifestacdes sdo recebidas, a demanda acolhida e resolvi-
da, dentro do possivel.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

A recepcao faz a consulta em sistema eletronico com solicitagao
por telefone ou presencial

1. CAPDS AD - Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Dro-
gas

Endereco: Rua Ribeiro Junqueira, 140, B. Esplanada — MAPA DE
LOCALIZACAO

Telefone (33) 3277-3677

Horario de Funcionamento: 24 horas inclusive finais de semana
e feriados.

REQUISITOS

Proporcionar atengdo integral e continua a pessoas com ne-
cessidades relacionadas ao consumo de alcool, crack e outras
drogas, com funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e
feriados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Comprovante de identificagdo com foto, cartdo do SUS, com-
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provante de residéncia

FORMAS DE ACESSO

Rua Ribeiro Junqueira, n.° 140, B. Esplanada - Telefone (33)
3277-3677

Carteira de servicos

Acolhimento Diurno e Noturno; Atendimento de equipe inter-
disciplinar individual e em grupo; Atendimento Familiar; Aten-
dimento Domiciliar; Articulacdo no Territério; Matriciamento;
Praticas Expressivas e Comunicativas; Atengdo em situagao de
Crise; Acbes de Reabilitacdo Psicossocial.

Fluxo

Encaminhamento da equipe de saide da Atencao Primaria, Sis-
tema Judiciario, Sistema Prisional, Servicos da Secretaria Esta-
dual de Segurancga Publica, Comunidades Terapéuticas, Centros
de Referéncia, Hospital Municipal, Rede de Urgéncia e Emer-
géncia, outros municipios.

MECANISMOS DE COMUNICA(}AO COM OS USUARIOS
Pessoalmente no endereco: Rua Ribeiro Junqueira, 140, Espla-
nada, Governador Valadares, MG, Brasil, CEP 35010-230. Tele-
fone: (33) 3277-3677.

2. CAPS AD - CERSAM - Centro de Referéncia em Saude
Mental / RAPS - Rede de Assisténcia Psicossocial

Endereco: R. Francisco Sales, 59 - Esplanada, Gov. Valadares -
MG, 35010-110 — MAPA DE LOCALIZACAO
Telefone (33)3221-6969 - cersamav@outlook.com

REQUISITOS
Atender publico portador de transtornos mentais graves e per-
sistentes e estar acompanhado de uma pessoa maior de idade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento de identificacdo com foto, CPF e cartdo SUS, Com-
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provante de residéncia.

FORMAS DE ACESSO

Através de demanda espontanea, encaminhamento da rede
béasica, ESF, E-Multi, consultério de rua, centros de referéncia,
CRAS, CRASE, CREAS, CADEF, Policlinica, CREAS, POP, CAPSI,
CAPS AD, Ministério Publico, SAMU, PM e HMGV.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Comparecer ao servigco no horéario de funcionamento das 8:00
as 18:00

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Encaminhamento da atencdo basica de saide de referéncia;
Acolhimento; Atendimento especializado com profissional téc-
nico superior; consulta psiquiatrica; administracdo de medica-
mentos; atendimento psicolégico; orientacao a familiares.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento ao paciente que serd no mesmo dia em que hé a
procura do servigo. Prioridade é a urgéncia que pode acontecer
através da demanda espontanea sem agendamento prévio. O
tratamento pode ser intensivo, semi-intensivo e nao intensivo

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Atendimento individual; atendimento em grupo; atendimento
em oficinas terapéuticas executadas por profissionais técnicos
de nivel superior — psicoldgico, assistente social, enfermagem,
farmacéutico e terapeuta ocupacional; atendimento a familia;
permanéncia dia; busca ativa

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

CAPSII - CERSAM - Atencao basica e Rede de atencéo a saude.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Pacientes em crise.
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

Primeiro atendimento é imediato e paciente é encaminhado
para o atendimento especializado de acordo com a necessida-
de do mesmo.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Telefone (33)3221-6969; Reunido com familiares; Rede de aten-
cdo a saude; e-mail: cersamgv@outlook.com

R. Francisco Sales, 59 - Esplanada, Gov. Valadares - MG, 35010-
110.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTAQ()ES
DOS USUARIOS

Ouvidoria; Telefone (33) 3221-6969; e-mail cersamgv@outlook.
com

3. CAPSi — Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil /
RAPS — Rede de Assisténcia Psicossocial.

Endereco: Rua Sdo Jodo, 213 — centro — Gov. Valadares/MG —
MAPA DE LOCALIZACAO

Telefone: 33 3277-2218 - e-mail capsigv@hotmail.com - Funcio-
nando de 07h as 17h de segunda-feira a sexta-feira

REQUISITOS

Constituir-se em servico ambulatorial de atencéo diaria, aberto e
comunitario destinado a atender criancas e adolescentes até 17
anos 11 meses e 29 dias que sugerem um quadro de transtor-
nos mentais; graves, severos e persistentes em desestabilizacao
ou que indique um sofrimento mental agudo que comprometa
a convivéncia social, bem como aos que fazer uso abusivo de
alcool e outras drogas que desencadeiam desordem psiquica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartdo do SUS, documento de identidade com foto, compro-
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vante de residéncia.

FORMAS DE ACESSO
Comparecendo a unidade ou solicitagdo de busca ativa e enca-
minhamento da ateng¢do primaria (UBS, ESF).

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Funcionando de 07h as 17h de segunda-feira a sexta-feira — Rua
Sdo Jodo, 213 — centro — Gov. Valadares/MG — Telefone (33)
3277-2218.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Acolhimento (triagem), referenciacdo técnica, projeto terapéuti-
co individualizado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Imediato — seguindo o projeto terapéutico

FORMA DE PRESTAQAO DO SERVICO

A assisténcia prestada — Aos pacientes que tem uma indicagdo
para serem acompanhados no CAPSi, observando a proposta
de intervencao segundo o Projeto Terapéutico Individual, inclui
as seguintes atividades:

a — Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico de
orientacgdo, entre outros);

b — Atendimento em grupos (terapia, grupo operativo, ativida-
des de suporte social, entre outros);

c — Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profis-
sional de nivel superior ou nivel médio;

d - Visitas e atendimentos domiciliares e atendimento a familia;
e — Desenvolvimento de agdes intersetoriais, principalmente
com as areas de assisténcia social, educacao e justica;

f — Permanéncia dia intensiva ou semi-intensiva, os pacientes
poderdo ser assistidos em um turno (05 horas) recebendo refei-
cédo e lanche ou em dois turnos (10 horas) recebendo refeicdo e
lanches.
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LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na prépria unidade — Caixa de sugestdo, acesso as partes envol-
vidas e a coordenacéo.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Quadro clinico em crise psiquica caracterizando surtos e deses-
tabilizacao.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
De 10 a 20 minutos

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Ligagdo telefénica e visita domiciliar e ouvidoria.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Por ligagdes telefonicas, comparecendo a unidade e protocolo
de solicitagdo e ouvidoria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Ligacdo telefénica (33 3277-2218), comparecendo a unidade,
comunicagao intersetoriais (acautelados) poderd ser feita por
e-mail capsigv@hotmail.com

4. CEAE - Centro Estadual de Atencéo Especializada.

Atendimento em: Gestacao de Alto Risco/Pediatria de Alto Ris-
co/Céncer de Mama (Mastologia)/Céancer de colo uterino e gi-
necologia especializada/ Cancer de Prostata e Pénis / Violéncia
Sexual Feminina.

Endereco: Rua Sdo Jodo, 344 - Esplanada, Gov. Valadares - MG,
35020-550 - MAPA DE LOCALIZACAO
Telefone: (33) 3277-7101
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REQUISITOS

Encaminhamentos da Atencao Bésica / Hospital Municipal, que
contemplam os critérios de encaminhamento segundo o Art.
4° da Resolugdo SES/MG n°® 4971. https://pt.scribd.com/docu-
ment/375626071/Resolucao-4971-2015-  Regulamenta-CEAE
Lembrando que o CEAE de Governador Valadares NAO con-
templa em seu atendimento (Hipertensdo, Diabetes e Doengas
Renais) e NAO é um atendimento de urgéncia. Sendo um servi-
co agendado, prestado ao municipio e microrregido.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Encaminhamento (bem descrito e legivel); documento de identi-
ficagdo com foto; CPF; Cartdo do SUS; Comprovante de residén-
cia; Nimero de telefone atualizado; Requisicdo de mamografia;
sumario de alta do HMGV (Pediatria); Copias do resultado de
exames (PSA / Citopatolégico); copias de certiddo de casamen-
to/filhos (vasectomia).

FORMAS DE ACESSO
Encaminhamento e documentacao adequada para cada progra-
ma. (PNAR, Pediatria e Vasectomia).

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
O acesso ao servico é através do encaminhamento do paciente
da atencdo basica ou HMGV.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Triagem dos encaminhamentos (marcacao/contrarreferéncia)
realizada por enfermeiras dos programas.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

30 dias para recebimento do encaminhamento, agendamento e
retorno para a unidade de satde (por ser um centro de atengdo
secundaria na salde da mulher, muitos desses encaminhamen-
tos sdo considerados prioritarios e sdo agendados com um pra-
zo de até uma semana para a consulta).
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Servico prestado pelo Sistema Unico de Saude - SUS através de
parcerias com Estado/Municipio.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através do questionario de satisfagado disponivel na recepgdo do
CEAE. Pessoalmente com a coordenadora e ouvidoria.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Todos os servigos prestados por esta unidade de saide sao para
pacientes com prioridades (idosos/criangas/ gestantes de alto
risco). O atendimento ¢ feito por ordem de chegada e/ou con-
forme necessidade/URGENCIA do usuério. Para marcacdo, a
equipe ¢é flexivel para agendamentos e encaixes de prioritarios.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Dependendo do procedimento/atendimento varia de 30 minu-
tos a 5 horas. (De acordo com a Resolugao 4971/4972, o CEAE
adota o modelo de atendimento multidisciplinar, ou seja, o pa-
ciente que sera atendido (consulta) por toda a equipe: enfermei-
ro, fisioterapeuta, nutricionista, assistente social e psicélogo).

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Telefone: (33) 3277-7101 e pessoalmente na unidade no ende-
reco: R. Sdo Jodo, 344 - Esplanada, Gov. Valadares - MG, 35020-
550.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através do questionario de satisfagdo, disponivel na recepgdo
do CEAE. Pessoalmente com a coordenagao do CEAE, e ouvi-
doria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através do enfermeiro da unidade de satide do bairro e pessoal-
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mente.

5. CEREST - CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHA-
DOR

E um local de atendimento especializado em Satde do Trabalhador.
Além de atender diretamente o trabalhador, serve como uma fonte ge-
radora de conhecimento, ou seja, tem condicdo de indicar se as doen-
cas ou os sintomas das pessoas atendidas estao relacionados com as
atividades que elas exercem, na regido onde se encontram. Esses da-
dos podem ser de extrema valia para as negociagoes feitas pelos sindi-
catos e também para a formulagdo de politicas publicas.

Quem ¢é atendido no CEREST

- Trabalhador encaminhado pela Rede Basica de Saude; Trabalhador
formal dos setores privados e publicos;

- Trabalhador auténomo; Trabalhador informal; Trabalhador desempre-
gado acometido de doenca relacionada ao trabalho realizado.
Documentos levar

Carteira de identidade; Carteira profissional; Exames; Laudos; atesta-
dos médicos relacionados com a doenca ou acidente de trabalho.

6. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas — Odontope-
diatria, Periodontia, Atendimento ao Paciente Especial, Cirur-
gia, Endodontia, Prétese (laboratério de proteses dentarias).

REQUISITOS
Ter feito o tratamento na atencdo basica e ser encaminhado
para a especialidade

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Comprovante de identidade com foto, comprovante de residén-
cia e cartao SUS

FORMAS DE ACESSO
Através de encaminhamentos da unidade bésica de saiude —
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UBS.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Cada especialidade possui um tempo determinado e diferencia-
do para atendimento.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
100% SUS

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Caixa de sugestdes, elogios e reclamacdes, pessoalmente e ou-
vidoria.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Gestantes, criangas de colo, idosos, portadores necessidades
especiais.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Em média 15 dias.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Pessoalmente, telefone (33) 3271-, ouvidoria.

7. Controle de Zoonoses

Endereco: R. Soldado Edson Veloso - Santos Dumont I, Gov.
Valadares - MG, 35022-280 - MAPA DE LOCALIZACAO

Execucdo de agdes, atividades e estratégias de vigilancia, pre-
vencao e controle de zoonoses (que sdo doencas infecciosas
transmitidas entre animais e seres humanos) de relevancia para
a saude publica, além de raiva e leishmanioses, estende-se para
outras doengas de transmissao vetorial (exemplo: mosquito).

As zoonoses monitoradas por programas nacionais de vigilancia
e controle do Ministério da Salde sdo: Leptospirose, Febre Ma-
culosa Brasileira, Hantavirose, Doenca de Chagas, Febre Ama-
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rela, Febre de Chikungunya e febre do Nilo Ocidental. Outras
doencas de transmissdo vetorial que acometem a espécie hu-
mana, como dengue e maléria, também podem ser parte inte-
grante das atribuicdes da area de vigilancia de zoonoses.
LEISHMANIOSE: O municipio realiza exames de Leishmaniose
em cdes de acordo com agendamentos e inquérito sorolégico
em bairros de maiores indices.

BORRIFACAQ: O centro de Controle de Zoonoses conta com
duas equipes de borrifacdes.

ROEDORES E ANIMAIS PECONHENTOS: A equipe realiza visi-
tas domiciliares quando solicitadas pela populagdo em todos os
bairros do Municipio. Mas o foco é realizar a prevencao de roe-
dores em regides ribeirinhas ou onde acontecem alagamentos
em periodos chuvosos.

CANIL: O canil do Centro de Controle de Zoonoses, tem capaci-
dade para atender em média 15 caes e 10 gatos. Ao chegar ao
Canil, os caes passam por exame fisico e coleta de sangue para
teste rapido de Leishmaniose.

RAIVA: O trabalho de vacinagdo em cdes e gatos é realizado
anualmente, no periodo determinado pela Secretaria Regional
de Saude (SRS). Mensalmente é enviada a Fundacao Ezequiel
Dias (FUNED) amostras de morcegos e cérebros de animais re-
colhidos com suspeita de raiva, para exames e diagnéstico.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

Caso o resultado do exame para leishmaniose seja positivo, sera reali-
zado uma contraprova que ficara pronta no prazo médio de dez dias.
Mecanismos de comunicacao:

Pessoalmente no Centro de Controle de Zoonoses (CCZ2), localizado
na Rua Soldado Edson Veloso, S/N°, bairro Santos Dumont II. Ou pelo
telefone: 33-3271-7381. Governador Valadares é uma das poucas ci-
dades do pais que oferece de forma gratuita castracdo para caes e
gatos, seja em estado de rua ou que tenha tutor.
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8. CRASE - Centro de Referéncia em Atencao Especial a Saude
- Dr. Ladislau Salles

Endereco: R. Osvaldo Cruz, 234 - Esplanada, Gov. Valadares -
MG, 35010-210 - MAPA DE LOCALIZACAO

REQUISITOS

Trata-se de um servigo que atende a pacientes do municipio
de GV e referenciados da microrregido de salde, portadores
de Infec¢bes sexualmente transmissiveis, HIV/AIDS e Hepatites
Virais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartdo SUS, documento oficial com foto, comprovante de resi-
déncia.

FORMAS DE ACESSO

Demanda espontéanea, pacientes referenciados (encaminhados)
da Atencdo Primaria e terciéria (seguimento de PEP — Profilaxia
P6s Exposicao e paciente diagnosticado na internagao), consul-
torios particulares, Hemominas e outros.

PREP — Profilaxia Pré-Exposigdo, consiste na tomada de compri-
midos antes da relagdo sexual e assim enfrentando um possivel
contato com o HIV (existe protocolo).

INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Em casos de PEP (Profilaxia Pés Exposicdo) - Acidente mate-
rial biolégico, relacdo sexual desprotegida consentida ou nao, o
atendimento de urgéncia sera realizado pelo Hospital Municipal
ou UPA, e apds encaminhado ao CRASE para abertura de janela

imunolégica; demanda espontanea para testagem rapida Hepa-
tites B e C, Sifilis ou sorologia HIV e VDRL.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Diagnéstico: Através do Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA); Ambulatorial: atendimento pela equipe multidisciplinar
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(Médico, enfermeiros, psicélogas, assistentes sociais, farmacéu-
tica, bioquimico);

UDM (Unidade Dispensadora de Medicamentos) - Se necessa-
rio.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Diagnostico: de 30 minutos a 5 dias Uteis / Consulta: Maximo 30
dias / UDM: Imediato.

FORMA DE PRESTA(;AO DO SERVICO
Atendimento individualizado e presencial.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na prépria unidade e/ou ouvidoria do municipio

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Gestantes, criangas, idosos, portadores necessidades especiais

e privados de liberdade.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Entre o tempo de chegada e atendimento - prazo de 1 hora

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Pessoal e via telefone.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Tecnologia — e-mail / Escrita - caixa de sugestdes, elogios e re-
clamacdes e ouvidoria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Telefone ou pessoalmente

9. CREDEN-PES — Dr. Alexandre Castelo Branco (Centro de Re-
feréncia em Doencas Endémicas e Programas Especiais).
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Endereco: R. Tedfilo Otoni, 288 - Esplanada, Gov. Valadares -
MG, 35020-600 — MAPA DE LOCALIZACAO

REQUISITOS

Trata-se de um servico que atende a pacientes do municipio de
GV e referenciados da microrregido de saude.

Presta atendimento aos Programas de Hanseniase, Tuberculose,
Leishmaniose Tegumentar e Leishmaniose Visceral para o muni-
cipio de Governador Valadares.

O Centro possui uma equipe multiprofissional para atender aos
clientes de salde publica que estdo em tratamento no referido
centro.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Portar cartdao SUS, documento de identificacdo com foto, com-
provante de endereco.

FORMAS DE ACESSO

Por encaminhamento - Sistema referéncia/contra referéncia da
Rede de Atengdo a Saude do SUS (emitidos por médicos e ou
enfermeiros). Agendamento pessoalmente pelo paciente, tele-
fone ou pela unidade de satide no primeiro atendimento.
Realizagdo de exames laboratoriais:

Para Hanseniase - Exame de baciloscopia de raspado dérmico
- somente com pedido médico (A solicitagdo médica devera se-
guir os padrées do Ministério da Saide PORTARIA N° 149, DE 3
DE FEVEREIRO DE 2016).

Para Tuberculose - Exame de baciloscopia de escarro - Sem
necessidade de pedido médico. O cliente que necessitar do
exame devera solicitar orientacdes sobre a coleta do material
na unidade de salide mais proxima da sua residéncia. Coletar
material e levar com documentos (cartdo SUS, carteira de iden-
tidade e comprovante de endere¢o) no CREDEN-PES de 7 as 10
horas da manha de segunda a sexta feira.

Teste tuberculinico (PPD) - O PPD ¢ disponibilizado para o muni-
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cipio através da Superintendéncia Regional de Saude. Quando
disponivel, é realizada a aplicagdo mediante prescricdo médica
para os casos externos ao CREDEN-PES. O teste é realizado as
segundas e tercas feiras de 8 as 10 horas com agendamento
prévio pessoalmente ou via telefone (32754713). A aplicagdo do
teste esta sujeita as indicagdes previstas nas recomendagdes do
Ministério da Salde, Secretaria Estadual de Saude e da Secreta-
ria Municipal de Saude de Governador Valadares.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Através do telefone (33) 32754713 de 7 as 17 horas.

Rua Osvaldo Cruz, 21, 35010-210, Esplanada, Governador Va-
ladares, MG.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Agendamento imediato, atendimento em média dentro de uma
semana.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Atendimento individual realizado pelos profissionais da equipe
do CREDEN-PES.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Diretamente com a Coordenacao do CREDEN-PES no préprio
Centro de Referéncia ou através de manifestagdo por escrito,
conforme preferéncia do cliente, ou ouvidoria.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Legislagcdo municipal e classificagdo de risco.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS
Pessoalmente, por telefone ou através da caixa de reclamacao,
sugestdo e elogios.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Pessoalmente ou por escrito - Imediatamente com a Coordena-
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cao do Centro para conhecimento e providéncias.

Em se tratando de manifestagdes que demandem agendamen-
tos para outros servigos da rede haverd contato telefonico pelo
Centro ao cliente no prazo estipulado por outros servigos para
resposta.

Ouvidoria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através de contato telefénico do CREDEN-PES para o cliente.
Ou se o cliente preferir, pessoalmente.

10. DCAA - Departamento de Controle, Avaliacao e Audito-
ria

Endereco: Rua Béarbara Heliodora, n°® 388, centro — fone 3225-
277 — MAPA DE LOCALIZACAO

REQUISITOS

Necessitar de autorizagdo de exames especializados, cirurgias
eletivas, tratamento fora do domicilio, faturamento/processa-
mento hospitalar e ambulatorial, alimentagdo do Cadastro Na-
cional de Estabelecimentos de Saude, Lancamento de cirurgias
eletivas no Sistema Estadual SUSFACIL, complexo de auditoria
municipal e tratamento oncolégico.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Solicitagdo médica e cédpia de: identidade, CPF, cartdo SUS,
comprovante de residéncia em nome do paciente preferencial-
mente.

FORMAS DE ACESSO

Usuério procura a sua unidade de satde de referéncia para dei-
xar a documentacgao solicitada, caso o tratamento seja fora do
municipio procura diretamente o setor de TFD no departamen-

@ VOLTAR AO MENU INICIAL


https://www.google.com/maps/place/DCAA+-+CENTRAL+MARCACAO+TFD+GV/@-18.8547559,-41.9478389,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xb1a7094e4192a5:0x14d07a7161adac60!8m2!3d-18.854761!4d-41.945264!16s%2Fg%2F11c5_t7xw5?entry=ttu

PREFEITURA DE

CARTILHA CIDADAO OVERNADOR

to.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

O acesso aos servigcos do Departamento de Controle, Avaliagdo
e Auditoria se da por intermédio das Unidades Bésicas de Sau-
de ouse atendido nos prestadores de servico municipais ou pro-
prios, tais como, Policlinica Municipal, hospital samaritano, etc;
visto que o usuario deixa os documentos feitos pelo profissional
médico nestes estabelecimentos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Agendamento de Consultas especializada nas unidades basicas
de saude; agendamento/autorizagdo de exames especializados,
cirurgia e exames especializados; atendimento aos prestadores
de servicos da rede propria e terceirizado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Depende do tratamento solicitado.

FORMA DE PRESTAC}AO DO SERVICO
Gratuito — Sistema Unico de Saude

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

DCAA - Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria — Rua
Bérbara Heliodora, n. 384, 388 — centro — fone 3225-277 / 3278-
2893/ 3271-8069

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Ordem de chegada e prioridade de atendimento

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
A depender do setor acionado e do tratamento necessario.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS

DCAA — Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria — Rua
Barbara Heliodora, n. 384, 388 — centro — fone 3225-277 / 3278-
2893 / 3271-8069
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Apds encaminhado ao departamento, o setor responsavel do-
cumenta a demanda e responde o mais célere possivel.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

DCAA - Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria — Rua
Bérbara Heliodora, n. 384, 388 — centro — fone 3225-277

11. Departamento De Bem-Estar Animal

Endereco: Rua Pecanha, n.°1009, Centro CEP 35-010161 - Terceiro An-
dar.

a) Denuncias a maus tratos

REQUISITOS
O solicitante do servico deve ter maioridade civil e residir no
Municipio de Governador Valadares (se estende aos distritos).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Nenhum documento.

FORMAS DE ACESSO

Pelo telefone (ligacdo e WhatsApp): (33) 9 99963-9067

Pelo e-mail: dep.bemestaranimalgv@gmail.com

Denuncia Andénima através de link disponibilizado no site da
prefeitura Municipal de Governador Valadares.

INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Descricédo e enderego da ocorréncia, videos ou fotos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Entrar em contato com o departamento através dos canais de
atendimento disponibilizados, fornecer as informacgdes solicita-
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das e aguardar retorno.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
48 horas.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVIGCO
Visitas in loco pré-agendadas de segunda a sexta-feira.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFES-
TACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Departamento de Bem-Estar Animal - Secretaria Municipal de
Saude: Rua Pecanha, n.°1009, Centro CEP 35-010161 - Terceiro
Andar.

Departamento de Bem-Estar Animal - CCZ: Rua Soldado Edson
Veloso - Santos Dumont Il, S/n, CEP 35022-280.

Manifestagdes através dos canais de atendimento (e-mail, liga-
cSes e WhatsApp).

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:

Ordem de solicitacao.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
Respostas dentro de 24 horas.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:

Canais de atendimento supracitados (e-mail, ligagcdes e What-
sApp).

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Acesso aos canais de atendimento para maiores informacdes.

b) Programa de Castragdo (Castramovel)

REQUISITOS PARA O TUTOR:
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O solicitante deve ter no minimo 18 anos; residir no Municipio de Go-
vernador Valadares por um periodo minimo de um ano; portar identi-
dade (RG); CPF; Comprovante de residéncia atualizado.

FORMA DE ACESSO

Para ter acesso a esse servigo € necessério preencher o cadastro atra-
vés site:
http://intranet.valadares.mg.gov.br:83/castracao/pages/user/home/
home.jsf (LINK)

REQUISITOS DO ANIMAL A SER CASTRADO

Os animais devem ter idade minima de 6 meses e méaxima de 7 anos;
O animal devera estar em boas condi¢gdes de sauide; livre de pulgas e
carrapatos; Caes abaixo de 2 kg, acima de 35 kg, obesas, no cio, ou
prenhas ndo serdo submetidos ao procedimento de castragdo; Serdo
castrados apenas animais mesticos ou SRD (sem raca definida); N&o
serao castradas ragas sensiveis principalmente: Bichon Frise, Border
Collie, Boxer, Chow Chow, Lhasa Apso, Lulu da Pomerania, Maltés,
Pequinés, Pinscher miniatura, Pit bull, Poodle, Schnauzer, Shih Tzu, Yor-
kshire, Basenji; Boston Terrier, Shiba Inu, Bulldogue, Pug, Chihuahua,
Gato Persa; Animais utilizados para fins comerciais ou de competicoes
nao poderdo participar dos procedimentos; O animal deverd estar
com a vacinagao antirrabica atualizada (Ultimos 12 meses). Obs.: Se for
clinica veterindria particular o comprovante de vacinagdo devera ter o
carimbo e assinatura do veterindrio responsavel pela clinica.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Antes das castragdes ¢ realizado nas zoonoses e totalmente gratuito o
exame rapido de leishmaniose. Caso o resultado seja positivo, o cdo
nao serd castrado no dia e serd feito uma contraprova que ficara pronta
no prazo de dez dias. Esse comprometimento com a populagdo, além
de diminuir animais de rua, ajuda a reduzir também as doencas zoond-
ticas. (leishmaniose e esporotricose).

Mecanismos de comunicagdo

Pessoalmente no Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), localizado
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na Rua Soldado Edson Veloso, S/N°, bairro Santos Dumont Il. Ou pelo
telefone: 33-3271-7381. Governador Valadares é uma das poucas ci-
dades do pais que oferece de forma gratuita castragdo para caes e
gatos, seja em estado de rua ou que tenha tutor.

c) Campanha Educacionais/Palestras

REQUISITOS:
O solicitante do servigo deve ter maioridade civil e residir no Municipio
de Governador Valadares (se estende aos distritos).

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Oficio com os dados do solicitante e de seu projeto, bem como a indi-
cagdo dos materiais, local e demandas para realizagéo do evento com
15 dias de antecedéncia.

FORMAS DE ACESSO:
Pelo telefone (ligagao e WhatsApp): (33) 99963-9067
Pelo e-mail: dep.bemestaranimalgv@gmail.com

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO:

REQUISITOS HABITUAIS: DADOS PESSOAIS, ENTIDADE REPRESENTATI-
VA (ESCOLA, ASSOCIACAO) E OUTROS.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:
Fazer a solicitacdo através dos canais de atendimento, solicitacdo via
oficio, aguardar agendamento conforme o cronograma.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO:
30 dias.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sexta-feira, mediante agendamento e solicitagdo via ofi-
cio.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Departamento de Bem-Estar Animal - Secretaria Municipal de Satde:
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Rua Pecanha, n. 1009, Centro CEP 35-010161 - Terceiro Andar.
Departamento de Bem-Estar Animal - CCZ: Rua Soldado Edson Veloso
- Santos Dumont I, S/n, CEP 35022-280.

Manifestages através dos canais de atendimento (e-mail, ligacdes e
WhatsApp).

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO:
Ordem de solicitacdo.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:
15 dlias para resposta.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:
Canais de atendimento supracitados (e-mail, ligagdes e WhatsApp).

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO:

Presencial - Enderego: Departamento de Bem-Estar Animal - Secretaria
Municipal de Saide: Rua Peganha, n® 1009, Centro CEP 35-010161 -
Terceiro Andar.

Acesso aos canais de atendimento para maiores informagdes.

12.  E-Multi (Antigo NASF - Nucleo De Apoio A Satde Da Fa-
milia)
REQUISITOS

Ser cadastrado na Estratégia Satude da Familia. O usuério preci-
sa morar na area de abrangéncia adscrita.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Cartao SUS, Cadastro na Estratégia de Saude da Familia, docu-
mento com foto, comprovante de residéncia.

FORMAS DE ACESSO
A equipe de ESF identifica a demanda para o E-multi, encami-
nha para atendimento.
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INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

O E-Multi atua nas Estratégias de Saude da Familia - ESF de Go-
vernador Valadares. Sdo equipes compostas por profissionais de
diferentes areas de conhecimento, que trabalham de maneira
integrada, apoiando e ampliando as agdes da Atengao Basica.
Foco do trabalho é realizar atividades de promocgéao a saude e
prevencao as doencgas. As Equipes de ESF’s identificam as de-
mandas e encaminham para os profissionais do E-Multi.
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

A populacdo acessa a ESF:

-Através da visita do ACS ou atendimento na ESF. A equipe de
ESF identifica a demanda para o profissional do E-Multi.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Os servicos podem ser realizados no dia, ou através de agenda-
mento em grupos ou individualizados.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Atendimento Individual; Atendimento Domiciliar; Atividades
Educativas; Agdes intersetoriais, com foco prioritario na preven-
cdo e promocao da salde; Pratica Corporal/ Atividade Fisica em
grupo; Auriculoterapia; uma série de outras atividades, levando
salde e bem-estar para a comunidade.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Através da caixa de sugestdes em cada unidade de satde, ouvi-
doria municipal e através de reclamagéo realizada na coordena-
cao da atencgdo basica registrada em formulério préprio

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Realizada avaliacdo da necessidade do atendimento através da
reunido de matriciamento. Discussdo de cada caso entre a equi-
pe de ESF e equipe do E-Multi e RAPS — Rede de Assisténcia
Psicossocial.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Os prazos sdo de acordo com cada servico ofertado. Os servicos
podem ser realizados no dia, ou através de agendamento.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Na prépria unidade de salde, através das visitas domiciliares.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Através da caixa de sugestdes em cada unidade de satde, ouvi-
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doria municipal e através de reclamagéo realizada na coordena-
cao da atencgdo basica registrada em formulério préprio

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Quando o usuério se manifesta através da Ouvidoria Municipal,
o ouvidor encaminha a eventual manifestacdo para a Secretaria
Municipal de Saude que direciona ao setor responsavel e o mes-
mo a responde para a Ouvidoria Municipal. Quando o usuario
procura a Coordenacao do E- Multi para se manifestar através
de registro em formulério préprio, encaminhamos a unidade de
salde para que a mesma apresente resposta a referida manifes-
tacdo. Posteriormente é feito contato telefénico ao usuério a fim
de esclarecer o ocorrido.

13.  Policlinica Central Municipal - PCM

Endereco: R. Sdo Jodo, 228 - Esplanada, Gov. Valadares - MG,
35020-550 — MAPA DE LOCALIZACAO

REQUISITOS

Consultas Especializadas e exames médicos (urologia, ortope-
dia, angiologia, otorrinolaringologia, pequena cirurgia, derma-
tologia, endocrinologia, eletrocardiograma, gastroenterologia
adulto e infantil, cardiologia adulto e infantil, neurologia adulto
e infantil, cirurgia infantil, alergista, bidpsia de prostata, psicéd-
loga).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Encaminhamento com o agendado anexado, Cartdo SUS, e Do-
cumento pessoal com foto

FORMAS DE ACESSO
Pacientes referenciados (encaminhados) através da Atencdo Ba-
sica
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INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
Marcado via ESF (Estratégia de Saude da Familia) e/ou Central
de Marcacéo

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Atendimento pela equipe (médicos, enfermeiros, psicélogas)

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Conforme agendamento da Atencdo Basica

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
100% SUS

LOCAIS E FORMAS PARA O U§UARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na unidade e/ou ouvidoria do municipio

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Gestantes, criangas de colo, idosos, portadores necessidades
especiais.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento realizado por ordem de chegada, variando de
acordo com a especialidade

MECANISMOS DE COMUNICAC}AO COM OS USUARIOS
Pessoal e via telefone

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Caixa de sugestoes, elogios e reclamacdes, Pessoalmente e ou-
vidoria.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Presencial e ouvidoria.

14.  Salde Bucal — Restauragbes, Profilaxia (limpeza), Exodon-
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tias (extracoes).

REQUISITOS
Ser cadastrado nas unidades de salude da familia e morar no
territério da Estratégia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Comprovante de residéncia, cartdo SUS, comprovante de iden-
tificacdo com foto.

FORMAS DE ACESSO
Livre demanda

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
N&o temos como especificar o tempo de espera para atendi-
mento, uma vez que cada unidade tem uma determinada de-
manda

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Caixa de sugestdes, elogios e reclamacgdes, pessoalmente e ou-
vidoria.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Gestantes, criancas de colo e beneficiarias do bolsa familia, ido-
sos, portadores necessidades especiais.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Ouvidoria, pessoalmente, telefone (33) 3271-7242, e-mail:
coordsaudebucal gv@gmail.com.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Ouvidoria, pessoalmente, telefone (33) 3271-7242, e-mail:
coordsaudebucal gv@gmail.com.

15. Servicos DVS — Departamento De Vigilancia Em Saude /
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VISA — Geréncia Vigilancia Sanitéria

a) Licenciamento Sanitério Simplificado (REDESIM) e Emissao
De Dispensa
REQUISITOS

Possuir CNPJ; conta “.gov.br”; Atividade exercida (CNAE) de
baixo risco sanitario (Risco A ou B).

FORMA DE ACESSO

O contribuinte deve acessar o portal REDESIM MG - https://
redesim.mg.gov.br/ e seguir os passos para licenciamento; Car-
tilha com orientacdes de acesso no balcdo da VISA/GV.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Inicio do licenciamento online na plataforma REDESIM; pa-
gamento e envio do comprovante de pagamento no campo
“exigéncia” (MEI deve ignorar esta etapa); emissdo do Alvara
simplificado; visita do fiscal para ratificagdo do Alvard emitido;
emissdo e entrega do relatério de inspegdo pormenorizado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Emissdo imediata do Alvara Simplificado apés confirmacao do
pagamento da taxa de inspegado sanitéria (quando cabivel); Ins-
pecao sanitaria em até 45 dias apods a concessdo do Alvard Sim-
plificado;

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-

FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO, CONTATO COM A GE-
RENCIA E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Sede da Vigilancia Sanitéria; Telefone: 32716520; E-mail: vigi-
lanciasanitaria.gv@gmail.com

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Processos tramitados eletronicamente sem necessidade de
comparecimento presencial.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
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Processos tramitados eletronicamente e diariamente; atendi-
mento presencial: tempo médio de espera de 30 minutos.

MECANISMOS DE CONSULTA PROCESSUAL POR PARTE DOS USUARIOS
Consulta eletrénica no portal REDESIM MG - https://redesim.
mg.gov.br/.

b) Licenciamento Sanitario Convencional (Alto Risco) — “Primei-
ro Alvard”

REQUISITOS

Possuir Alvard de Funcionamento e Localizagdo expedido pelo
municipio; atividade exercida (CNAE) de alto risco sanitario; pro-
jeto arquiteténico aprovado pela VISA competente nos termos
da Resolucao SES/MG 7426/21 (anexo alterado pela Resolugao
SES/MG 8765/23).

FORMA DE ACESSO

O contribuinte deve comparecer a sede da VISA/GV, entre as
07 e 17 horas, de segunda a sexta, na rua Israel Pinheiro, 2012,
centro.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Protocolo do pedido de Alvara Sanitaria no balcdo da VISA/GV
mediante preenchimento de requerimento em duas vias, apre-
sentacao do Termo de Responsabilidade Técnica, comprovante
de pagamento da taxa de inspecao, Projeto Arquiteténico apro-
vado pela VISA (municipal ou estadual) e toda documentagéo
pertinente a cada atividade (informac&es no local); Inspegéo Sa-
nitaria para avaliagdo e concessao ou ndo do Alvard; Emissédo e
entrega do relatério de inspe¢do pormenorizado e Alvard Sani-
tario (caso deferido) ou oferecimento de prazo para adequacéo.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO
Inspecdo Sanitéria realizada em até 45 dias (prazo conforme re-
solugdo SES/MG 8765/23) para avaliagdo e concessao ou nao
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do Alvard; Concessdo de prazo para adequacao de ndo confor-
midades pode aumentar o prazo méximo em até 90 dias.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO, CONTATO COM A GE-
RENCIA E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Sede da Vigilancia Sanitaria; Telefone: 32716520; E-mail: vigi-
lanciasanitaria.gv@gmail.com
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Conforme legislacdo vigente: idosos, gravidas, pessoas com
crianca de colo e portadores de deficiéncia.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento presencial: tempo médio de espera de 30 minu-
tos.

MECANISMOS DE CONSULTA PROCESSUAL POR PARTE DOS USUARIOS
Consulta mediante apresentacdo de protocolo através de tele-
fone, e-mail ou pessoalmente.

c) Licenciamento Sanitdrio Convencional (Alto Risco) — “Reno-
vacao”

REQUISITOS

Possuir Alvaréd Sanitério previamente emitido pela VISA/GV sem

alteragdes de inscrigdo municipal, contrato social e/ou endere-

co.

FORMA DE ACESSO

O contribuinte deve comparecer a sede da VISA/GV, entre as
07 e 17 horas, de segunda a sexta, na rua Israel Pinheiro, 2012,
centro.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Protocolo do pedido de renovagdo do Alvarad Sanitéria no bal-
cdo da VISA/GV mediante preenchimento de requerimento em
duas vias, apresentagdo do Termo de Responsabilidade Técnica,
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comprovante de pagamento da taxa de inspecdo e toda docu-
mentacao pertinente a cada atividade (informagdes no local);
Inspecdo Sanitaria para avaliagdo e deferimento ou ndo da re-
novagao do Alvara; Emissao e entrega do relatério de inspecao
pormenorizado e Alvard Sanitario (caso deferido) ou ofereci-
mento de prazo para adequagao.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Inspecdo Sanitéria realizada em até 45 dias (prazo conforme re-
solugdo SES/MG 8765/23) para avaliacdo e concessdo ou nao
do Alvara; Concessao de prazo para adequagdo de ndo confor-
midades pode aumentar o prazo maximo em até 90 dias.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO, CONTATO COM A GE-
RENCIA E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Sede da Vigilancia Sanitéria; Telefone: 32716520; E-mail: vigi-
lanciasanitaria.gv@gmail.com

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Conforme legislagdo vigente: idosos, gravidas, pessoas com
crianga de colo e portadores de deficiéncia.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento presencial: tempo médio de espera de 30 minu-
tos.

MECANISMOS DE CONSULTA PROCESSUAL POR PARTE DOS USUARIOS
Consulta mediante apresentacdo de protocolo através de tele-
fone, e-mail ou pessoalmente.

d) Liberacdo de Certificado Sanitério para servigos de alimenta-
¢cao em eventos.

REQUISITOS
O responsavel pelo evento precisa ter participado da reunido da
Comissao de Monitoramento de Violéncia em Eventos Esporti-
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vos e Culturais (COMOVEEC) para apresentagdo do plano do
evento perante todos os érgaos interessados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento para concessdo de certificado de vistoria sanita-
ria para evento preenchido em duas vias; Termo de Responsabi-
lidade preenchido, assinado e carimbado pelo responsavel pela
manipulacdo de alimentos, devidamente certificado em Boas
Praticas; Certificado de pessoa fisica ou juridica (CPF ou CNPJ);
Pagamento da taxa de Emissdo de Certificado para Eventos.

FORMAS DE ACESSO
Na sede da Vigilancia Sanitaria na Rua Israel Pinheiro, 2002, cen-
tro. Telefone: 3271-6520

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO
CNPJ da empresa responsavel pelo fornecimento do alimento
ou CPF no caso de pessoa fisica; tipo de alimento fornecido.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

| - Entrega dos documentos; Il - Pagamento da taxa; lll - Abertu-
ra do processo interno;

IV - Confecgéo do certificado; V - Visita ao local; VI — Entrega do
certificado ao contribuinte.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
7 dias Uteis.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Visita ao local.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Sede da Vigilancia Sanitaria ou via telefone.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
Conforme legislagdo vigente, idosos, gravidas, pessoas com
crianga de colo e portadores de deficiéncia.
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PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
10 minutos.

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Via telefone.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Atendimento pelo gerente.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

Através do nimero do protocolo via telefone.

16. NIESC — NUCLEO INTEGRADO DE ENSINO SERVICO, COMU-
NIDADE

O Ncleo de Integragado Ensino-Servico-Comunidade, instituido atra-
vés do Decreto Municipal n° 11.561/2021, atua na regulamentagdo e
aprovagao dos estdgios e atividades de ensino dos cursos da area de
saude, realizados no ambito dos servicos de salide de Governador Va-
ladares.

Realiza a gestdo compartilhada dos campos de prética: recebendo de-
mandas, identificando a capacidade dos servicos, alocando estagia-
rios nos cendrios de prética e auxiliando tecnicamente o Gabinete da
Secretaria Municipal de Salde na andlise de projetos de pesquisa e
extensdo. Além do gerenciamento de todas as atividades acima, o
NIESC também atua na mediagdo da pactuagao dos Convénios entre
o Municipio e as Instituicdes de Ensino.

O NIESC esté localizado no Prédio da Secretaria Municipal de Saude,
na rua Pecanha, n° 1.009 (3° andar) - Centro, Governador Valadares/
MG e pode ser contatado através do e-mail niesc.smsgv@gmail.com.
Coordenador: Micael Alves dos Santos

17. Oferecimento/Atendimento de Denlncias
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REQUISITOS

O estabelecimento comercial denunciado deve possuir ativida-
de dentro de ramo de atuacdo da Vigilancia Sanitaria (alimentos,
saude, interesse da salde, medicamentos e correlatos).

FORMA DE ACESSO

O contribuinte deve comparecer a sede da VISA/GV, entre as
07 e 17 horas, de segunda a sexta, na rua Israel Pinheiro, 2012,
centro; Contato telefénico; Contato por e-mail.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

O contribuinte devera entrar em contato através dos meios ofi-
ciais de forma anénima ou ndo e oferecer a dendncia; A de-
nlncia serd cadastrada e serd gerado um ndmero de protocolo;
A denlncia serd atendida pelo fiscal da atividade em carater
prioritario, respeitada a demanda; O contribuinte podera se in-
formar acerca das providéncias tomadas.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DO SERVICO
Inspegdo Sanitéria realizada em até 45 dias (conforme o caso)
com prioridade no fluxo interno de trabalho.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO, CONTATO COM A GE-
RENCIA E MECANISMOS DE COMUNICACAO

Sede da Vigilancia Sanitaria; Telefone: 32716520; E-mail: vigi-
lanciasanitaria.gv@gmail.com
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Conforme legislagdo vigente: idosos, gravidas, pessoas com
crianca de colo e portadores de deficiéncia.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento presencial: tempo médio de espera de 30 minu-
tos.

MECANISMOS DE CONSULTA PROCESSUAL POR PARTE DOS USUARIOS
Consulta mediante apresentacdo de protocolo através de tele-
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fone, e-mail ou pessoalmente.

18. SAMU - Servico De Atendimento Mével De Urgéncia.

ENDERECO:
Atualmente o SAMU é um servigo regional gerenciado pelo
CONSURGE (Consércio Intermunicipal do Leste de Minas).

REQUISITOS

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 tem
como objetivo chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido
alguma situacdo de urgéncia ou emergéncia de natureza clinica,
cirirgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre
outras, que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a
morte. Trata-se de um servigo pré-hospitalar, que visa conectar
as vitimas aos recursos que elas necessitam e com a maior bre-
vidade possivel.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Carteira de identidade com foto e Cartdo do SUS do paciente
quando viavel.

FORMAS DE ACESSO
Exclusivamente pelo nimero gratuito 192 que aciona a Central
de Regulagdo Medica das Urgéncia 24 horas por dia.

INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO

Solicitante préximo a vitima, repassar corretamente o endereco
com ponto de referéncia para a telefonista, responder as per-
guntas feitas pelo médico regulador (Telemedicina) sobre a na-
tureza e gravidade da ocorréncia, o que resultara na decisdo
sobre qual ambuléancia enviar: a Unidade de Suporte Basico de

Vida ou Suporte Avangado de Vida ou uma Orientagdo em Sau-
de.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Ligar para nimero 192, proximidade da vitima, enderego com
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ponto de referéncia, fornecer as informacdes solicitadas com
calma e clareza.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Dependera diretamente da distancia a percorrer e do fluxo do
transito, girando em torno de 15 minutos dentro do perimetro
urbano.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

A Forma de prestagdo de Servico do SAMU e de atendimento
pré-hospitalar em vias plblicas, residéncias, locais de trabalho e
transferéncias hospitalares para pacientes do SUS.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANI-
FESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Locais e formas para a manifestagdo do usuéario do SAMU GV e
através do Setor Administrativo que funciona de segunda a sex-
ta feira de 7 as 17 horas a Rua Sdo Joao, nimero 350 no centro
da cidade, onde o cidaddo podera se dirigir pessoalmente as
Coordenagdes Geral, de Enfermagem ou Transportes e Servi-
ces Gerais de acordo com sua necessidade ou pelo nimero 33

32718470 ou ainda através do e-mail samu_192gv@yahoo.com.
br.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

As urgéncias e emergéncias clinicas, cirirgicas, obstétricas,
traumaticas, pediatricas, dentre outras que possam levar a so-
frimento, sequelas ou morte, que sdo: ocorréncias cardiorrespi-
ratdrias, intoxicagdo Exdgena, Envenenamentos, Queimaduras
graves, Maus Tratos, Tentativas de Suicidio, Trabalho de parto
com risco para gestante e feto, Crises hipertensivas, Dores subi-
tas no peito, suspeita de infarto ou AVC (alteragdo na fala, per-
da de forca de um lado do corpo, desvio da comissura labial),
Agressao por arma de fogo ou arma branca, Crises Convulsivas,
Acidentes de Transito (Moto, Carro, Bicicleta, etc.), Transferén-
cias hospitalares ou qualquer situagdo que demande risco de
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morte ou sofrimento intenso.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Em média, 15 minutos dentro do perimetro urbano.

MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS

Através do nimero gratuito 192 da Central de Regulacdo Me-
dica das Urgéncias, do setor administrativo pelo nimero 33
32718470 ou do e-mail SAMU 192gv@yahoo.com.br, e também
do Projeto Samuzinho, que é um trabalho de orientacao e cons-
cientizagdo de criancas nas escolas publicas com objetivo de
reduzir o nimero de trotes e palestras realizadas pelo Nucleo
de Estudo e Pesquisa - NEP com nogdes de primeiros socorros.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

O SAMU disponibiliza quando solicitado, a declaragdo do Aten-
dimento Médico que é um documento de valor legal para todos
os fins.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANI-
FESTACAO

O SAMU atende uma demanda consideravel de solicitagdes de
Declaragdes dos Atendimentos Médicos realizados, disponibi-
lizando o documento ao usuario no prazo maxima de 30 dias
corridos e os tramites entre os érgdos da PMGV ou do setor
privado se ddo através de oficios e memorandos  dentro dos
prazos estabelecidos conforme a necessidade e preméncia.

19. UPA — Unidade De Pronto Atendimento 24h

Endereco: R. Ranulfo Alvares de Almeida, 1620 - Vila Isa, Gov.
Valadares - MG, 35044-220 — MAPA DE LOCALIZACAO

REQUISITOS
Integrar a rede de urgéncia e emergéncia do municipio de Go-
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vernador Valadares, atendendo as urgéncias encaminhadas das
unidades de satde do territério e demanda espontanea.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Carteira de identidade com foto e Cartdo do SUS do paciente
quando viavel.

FORMAS DE ACESSO

Demanda espontanea e ou encaminhamento de outras unida-
des de saude da rede municipal, bem como, através do atendi-
mento por ambulancias.

Informagdes necessarias

Atendimento 24H, ndo se caracterizando internagdes prolonga-
das e sim, suporte nas urgéncias, com acolhimento e classifica-
céo de risco.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Atendimento imediato.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS

Pessoalmente, ouvidoria.

Outras informacgdes essenciais

A classificacao de risco é ferramenta de apoio a decisdo clinica,
protocolo, que utiliza linguagem universal para as urgéncias cli-
nica e traumaticas, com o objetivo de identificar a gravidade do
paciente e permitir o atendimento rapido em tempo oportuno e
seguro de acordo com o potencial de risco em bases de eviden-
cias cientificas existentes.
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